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1. TRAYECTORIA DE 2015 - 2025

Durante la ultima década, la Fundacién Pascual Bravo ha consolidado una trayectoria
sostenida de crecimiento en la gestién contractual, evidenciando una progresiva ampliacién
de su capacidad operativa y técnica.

Si bien en este periodo se presentaron momentos criticos, particularmente durante la
pandemia, la Fundacién logré mantener la continuidad de sus operaciones y fortalecer sus
capacidades institucionales, lo que permitié superar dichas dificultades y consolidar su
posicionamiento como aliado estratégico en la ejecucién de proyectos publicos.

El afio 2025 se constituye como el aflo de mayor crecimiento histérico en contratacion,
registrando un incremento superior al 80 % frente al cierre del afio anterior, resultado que
refleja la confianza institucional de las entidades contratantes, la capacidad de gestion de la
Fundacioén y la eficiencia en la ejecucion de los recursos.

Este crecimiento representa igualmente un desafio estratégico para el aito 2026, en el cual

se proyecta mantener la senda de fortalecimiento institucional, garantizando resultados con
altos estandares de calidad, transparencia y eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

$9 ,h

Crecimiento en contratacion: 2015 - 2025
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2. GESTION ADMINISTRATIVA

2.1 FORTALECIMIENTO A LOS CONTRATOS DE APOYO A LA GESTION - VIGENCIA
2025

En el marco del acompafiamiento a los contratos de apoyo a la gestion ejecutados durante
la vigencia 2025, la Fundacion desarrollé un conjunto de acciones orientadas a fortalecer el
flujo, analisis y uso estratégico de la informacién contractual, con especial énfasis en
los componentes administrativos, financieros y juridicos.

Estas acciones estuvieron orientadas a mejorar los procesos de toma de decisiones,
control contractual y seguimiento a la ejecucién, bajo criterios de eficiencia, eficacia,
economia y seguridad juridica.
Para ello, se estructuraron tres lineas de trabajo complementarias:
Fortalecimiento de la estructura contractual
Se adelantd un proceso de analisis y caracterizacion de los contratos ejecutados por
la Fundacion, con el fin de optimizar los componentes precontractuales, contractual

y de cierre.

Este ejercicio permitio:

Identificar puntos criticos en el flujo de informacién.

Fortalecer la articulacién entre los equipos técnicos, administrativos y
juridicos.

Estandarizar contenidos para los informes de cierre de los contratos.

Mejorar los mecanismos de seguimiento a la ejecucion contractual.

Desarrollo de instrumentos internos de seguimiento

Se fortalecieron los instrumentos administrativos para facilitar el seguimiento técnico
y financiero de los contratos, mediante la implementacion de herramientas
orientadas a la captura, analisis y visualizacién de informacion.

Estas herramientas fueron aplicadas a los 10 contratos ejecutados con el Distrito de
Medellin, permitiendo:

e Mejorar el monitoreo de la ejecucion contractual.
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e Facilitar la toma de decisiones operativas.
e Consolidar procesos internos mediante manuales, procedimientos e
instructivos cuando la naturaleza del contrato lo requirié.

Consolidacion del inventario de contratos con el Distrito

Se estructurd y actualizé un inventario integral de los contratos suscritos con el
Distrito de Medellin, mediante un ejercicio de correlacion que integra:

e Contrato principal.

¢ Modificaciones y ampliaciones.

e Talento humano vinculado a la ejecucion.
e Componente financiero.

e Nivel de ejecucién contractual.

Este instrumento permite disponer de informacion consolidada, confiable y
permanentemente actualizada, facilitando:

e El monitoreo de la ejecucion fisica y financiera.

e La gestion del riesgo contractual.

e El seguimiento operativo de los proyectos.

e Elfortalecimiento de los procesos de planeacion.

2.2 SEGUIMIENTO A CONTRATOS ESTRATEGICOS

Durante la vigencia 2025, la Fundacién Pascual Bravo ejecutd un conjunto de contratos
estratégicos con entidades del Distrito de Medellin y con la Institucién Universitaria Pascual
Bravo, los cuales se caracterizan por altos niveles de ejecucién y cumplimiento de los
compromisos contractuales.

2.2.1 Contratos de fomento de actividades de ciencia y tecnologia entre la Institucién
Universitaria Pascual Bravo y la Fundaciéon Pascual Bravo

Objeto del contrato: “Fortalecer, fomentar y desarrollar actividades que conlleven al
desarrollo de nuevos productos y/o procesos innovadores en la operacién y movimiento de
las lineas comerciales de buses articulados y padrones (GNV y eléctricos), patios y talleres,
en el marco del contrato interadministrativo 007249C-24 de 2024 suscrito entre la Instituciéon
Universitaria Pascual Bravo y la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada.”
Durante el afio 2025, se firmaron los siguientes contratos con la Institucién Universitaria
Pascual Bravo:
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2.2.1.1 Contrato 001 - 2025

Se firmé el Contrato 001-2025 por 149 dias, desde el 16 de enero hasta el 13 de junio de
2025, por valor de $13.016.393.224 (IVA incluido) y un cumplimiento en la ejecucién del
99.89%.

Ejecucion Acumulada CTO 001-2025
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Este contrato tuvo dos adiciones. La primera de 32 dias, desde el 14 de junio hasta el 15 de
julio de 2025, por un valor de $2.507.170.506, con un cumplimiento en la ejecucién
presupuestal del 100%. La segunda adicién de 47 dias, del 16 de julio hasta el 31 de agosto
de 2025, por un valor de $3.797.833.995 y un cumplimiento en la ejecucion del 99,12%.

El contrato cont6 con dos adiciones:

Ejecucion Acumulada CTO 001-2025

3.000.000.000 120%
2.500.000.000 100%
2.000.000.000 S — 80%
1.500.000.000 51% e 60%
1.000,000.000 40%

500.000.000 20%

0 0%
JUNIO 14-30 JuLio 15
m PRESUPUESTO ACUMULADO ~ memm EJECUCION ACUMULADA == EIECUCION ACUMULADA VS META
Adicién N°1

e
Calle 27A #81A - 16 | (+57) 604 444 5458 | Medellin, Colombia | FUNPB.org @’

4
No imprima este documente si no s necesario, Pretejamos el medic ambiente %



4.000.000.000
3.500.000.000
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000

0

% TUNDACION
» PASCUAL BRAVO

Ejecucion Acumulada CTO 001-2025
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2.2.1.2 Contrato 002 - 2025

120%

100%

Se firmo el Contrato 002-2025 por 15 dias, del 1 de septiembre hasta el 24 de septiembre de
2025, por valor de $1.831.306.845 (IVA incluido). Este contrato tuvo un cumplimiento en el
presupuesto del 99.7%. El contrato de linea de buses se factura posterior a la ejecucion, una
vez este conciliado.

1.832,000.000
1.831.000.000
1.830.000.000
1.829.000.000
1.828.000.000
1.827.000.000
1.826,000.000
1.825.000.000
1.824.000.000
1.823.000.000
1.822 .000.000

Ejecucion Acumulada CTO 002-2025
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2.2.1.3 Contrato 003 - 2025
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Se firmé el Contrato 003-2025 por 84 dias, del 25 de septiembre hasta el 31 de diciembre de
2025, por valor de $7.555.425.891 (IVA incluido). Este contrato tuvo un cumplimiento en el
presupuesto del 99.7%.
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Ejecucion Acumulada CTO 003-2025
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Estos contratos consolidan la participacion de la Fundacién en proyectos de innovacion
aplicada al sistema de transporte publico, fortaleciendo el vinculo entre ciencia, tecnologia y
operacion urbana.

2.2.2 Contratos con el Distrito de Medellin

Durante la vigencia, se ejecutaron contratos estratégicos asociados a la operacion de
servicios institucionales y programas de seguridad ciudadana, destacandose:

e Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad de Medellin - SIES-M.
e Programas de apoyo a inspecciones y corregidurias.

e Entornos Seguros y Confiables.

o Fortalecimiento institucional de la Secretaria.

Los contratos ejecutados en este sector presentaron niveles de ejecucion superiores al
90%, garantizando la continuidad de servicios criticos para la ciudad y consolidando la
capacidad operativa de la Fundacién en proyectos de alto impacto institucional.

2.2.2.1 Ampliacion Contrato N.° 4600100480 - 2024 - SIES-M

Objeto del contrato: “Prestar los servicios para el apoyo, operacion y control del Sistema
Integrado de Emergencias y Seguridad de Medellin - SIES-M".

La ampliacion se realizé por 53 dias, desde el 1 de enero hasta el 22 de febrero de 2025. No
se tuvo adicion de recursos, pero si se realizé redistribucion de estos en los diferentes
componentes.

11

Calle 27A #81A - 16 | (+57) 604 444 5458 | Medellin, Colombia | FUNPB.org

No imprima este documente si ne es necesario, Pretejamos el medic ambiente




% TUNDACION
=2 PASCUAL BRAVO

2.2.2.2 Contrato N.° 4600104333 - 2025 - SIES-M

Objeto del contrato: “Prestar los servicios para el apoyo, operacion y control del Sistema
Integrado de Emergencias y Seguridad de Medellin: SIES-M".

Se firmé el contrato por 311 dias, desde el 23 de febrero hasta el 30 de diciembre de 2025,
por el valor de $ 10.588.649.185.

La ejecucion presupuestal acumulada a diciembre 31 fue de $10.588.649.185, equivalente al
100%.
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2.2.2.3 Espacio Publico
Ampliacion Contrato N.° 4600102114 - 2024 - Espacio Publico

Objeto del contrato: “Prestar servicios para apoyar la ejecucién de proyectos de la
Subsecretaria de Espacio Publico”.

La ampliacion se realizé por 15 dias, desde el 1 de enero hasta el 15 de enero de 2025,
con una adicién de recursos por valor de $2.004.053.154.

Durante el afio de andlisis, se firmaron dos contratos con la Subsecretaria de Espacio Publico

que tuvieron por objeto: “Prestar servicios para apoyar la ejecucion de proyectos de la
Subsecretaria de Espacio Publico”.

Las caracteristicas en cuanto a recursos fueron las siguientes:
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Contrato N.° 4600103601 - 2025 - Espacio Publico

Este contrato se firmé con una duracion de seis meses, iniciando el 16 de eneroy
finalizando el 16 de julio de 2025, por un valor de $29.207.123.163.

Se tuvo una ampliacion de 30 dias, contados a partir del 17 de julio hasta el 15 de
agosto de 2025. No se tuvo adicion de recursos. Se cumplié al 100% en la ejecucion
presupuestal.

Contrato N.° 4600105502 - 2025 - Espacio Publico

Este contrato se firmd con una duraciéon de 137 dias, iniciando el 16 de agosto y
finalizando el 30 de diciembre de 2025, por un valor de $33.401.523.886.

A este contrato se le realiz6 una adicion de recursos por $3.594.963.502. Esta adicién
obedece a la necesidad de ejecutar el Plan Navidad 2025 - Alumbrados Navidefios, lo
gue genera nuevas exigencias operativas y logisticas asociadas a cerramientos, bafios
publicos, mobiliario, transporte y servicios de apoyo.

Al cierre del 2025 se tenia un cumplimiento en la ejecucion del 75.4%, que obedece a
que, con los recursos pendientes de ejecutar, se cubri6 la ampliacién que se tuvo para
el mes de enero de 2026.

2.2.2.4 Contrato N.° 4600105498 - Entorno Seguro

En agosto del 2025 se inicié con este nuevo contrato que tenia como objeto: “Prestar
servicios para apoyar los Entornos Seguros y Confiables del Distrito”. El contrato tuvo una
duracién de 138 dias: inicio el 16 de agosto y finaliz6 el 31 de diciembre de 2025.

El contrato tuvo una asignacion de recursos por $6.498.560.790. Es importante precisar que
la ejecucion presupuestal no es lineal, dado que depende de las necesidades derivadas del
marco. Al cierre fiscal se generaron eficiencias administrativas, lo cual permitié una
ampliacién para enero de 2026.
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Ejecucion Acumulada CTO 4600105498-2025
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2.2.2.5 Ampliacion Contrato N.° 4600100668 - 2024 - Inspecciones

Objeto del contrato: “Prestar servicios para apoyar la gestion en inspeccionesy corregidurias
para el cumplimiento del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.

La ampliacion se realiz6 por el término de 31 dias, del 1 de enero al 31 de enero de 2025. No
se tuvo adicién de recursos; se realizd redistribucién de los existentes en los diferentes
componentes.

2.2.2.6 Contrato N.° 4600103936 - 2025 - Inspecciones

Objeto del contrato: “Prestar servicios para apoyar la gestion en inspeccionesy corregidurias
para el cumplimiento del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.

Este contrato se firmo por una duracién de 330 dias, iniciando el 1 de febrero y finalizando
el 27 de diciembre de 2025, con un valor inicial de $12.103.828.969.

Este contrato tuvo dos adiciones en recursos: La primera adicién por $291.296.785 y la
segunda adicion por $412.278.777, para un total en recursos durante el afio 2025 de
$12.807.404.531.

Ademas, este contrato tuvo un porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de 92.8%
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Ejecucion Acumulada CTO 4600103936-2025
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Con la eficiencia de los recursos que se tuvo, se cubri6 la ampliacion del contrato que se
realiz6 en el mes de diciembre por 24 dias.

2.2.2.7 Contrato N.° 4600103399 - Fortalecimiento

En el mes de enero se inici6 con este nuevo contrato que tenia como objeto: “Prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién, para contribuir al fortalecimiento,
cumplimiento y desarrollo de programas y proyectos estratégicos de la Secretaria de
Seguridad y Convivencia”.

El contrato tuvo una duracién inicial de 9 meses (inicié el 13 de enero y finaliz6 el 13 de
octubre de 2025) con una asignacién de recursos por $14.969.501.701.

En el mes de octubre se firmd una ampliacién por 79 dias, iniciando el 14 de octubre y
finalizando el 31 de diciembre de 2025. El mismo tuvo una adicion en recursos por
$5.280.491.141 y un cumplimiento del presupuesto del 94.1% al cierre del mes de diciembre.
La ejecucion financiera al 100% se refleja en el mes de enero de 2026 una vez se cierre el
contrato.
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Ejecucion Acumulada CTO 4600103399-2025
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2.2.2.8 Contrato N.° 4600104319 - Comisarias y Casas de Justicia

En el mes de enero se inicié con este nuevo contrato que tenia como objeto: “Prestar
servicios profesionales y de apoyo a la gestion para contribuir al desarrollo de los procesos
de atencion en las Casas de Justicia y Comisarias de Familia de la ciudad”.

El contrato tuvo una duracion de 317 dias (inici6 el 19 de febrero y finaliz6 el 31 de diciembre
de 2025), con una asignacién de recursos por $11.881.366.343.

En el mes de octubre se realizé una modificaciéon con adiciéon de recursos por $93.177.853.

El contrato tuvo un cumplimiento en su ejecucién de 91.7% al cierre de diciembre. El contrato
present6 una primera ampliacién para el mes de enero de 2026 por 20 dias y una segunda
ampliacién por 91 dias del 21 de enero al 21 de abril de 2026 con adicion de recursos por
$3.881.823.391. Una vez se realice el cierre del contrato se determinara el cumplimiento de
la ejecucion del contrato.
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2.2.3 Contratos de prestacion de servicios entre el Distrito Especial de Ciencia y
Tecnologia de Medellin - Secretaria de Suministros y Servicios y la Fundacién Pascual
Bravo

2.2.3.1 Ampliacion Contrato N.° 4600100780 - 2024 - Bienes y Servicios

Objeto del contrato: “Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para el
proceso de Administracion de Bienes Inmuebles y Unidad de Servicios Internos de la
Subsecretaria de Gestién de Bienes”.

La ampliacién se realiz6 por el término de 26 dias, del 22 de diciembre de 2024 al 16 de
enero de 2025. No se tuvo adicién de recursos; se realizé redistribucion de los existentes en
los diferentes componentes.

2.2.3.2 Contrato N.° 4600103424 - 2025 - Bienes y servicios

Objeto del contrato: “Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién para los
procesos a cargo de la Subsecretaria de Gestion de Bienes del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin”.

Este contrato se firmo6 con una duracién de 341 dias, iniciando el 20 de enero y finalizando

el 30 de diciembre de 2025, una asignacion de recursos por $6.126.405.111 y un
cumplimiento en la ejecucion del contrato del 100%.
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2.2.3.3 Contrato N.° 4600103377 - Abastecimientos

Objeto del contrato: “Prestar servicios para el apoyo al fortalecimiento, operacion y
desarrollo de la cadena de abastecimiento del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin”.
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Este contrato se firmo6 con una duracion de 334 dias, iniciando el 9 de enero y finalizando el
8 de diciembre de 2025, y una asignacién de recursos por $12.909.232.000.

Se tuvo una modificacién al contrato con la cual se amplié por 34 dias, del 9 de diciembre de
2025 al 11 de enero de 2026, y una adiciéon de recursos por $70.610.931.

Este contrato presentd un cumplimiento en la ejecucion del 100%.

Ejecucion Acumulada CTO 4600103377-2025
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2.2.4 Contratos de prestacion de servicios entre el Distrito Especial de Ciencia y
Tecnologia de Medellin - Secretaria de Salud y la Fundaciéon Pascual Bravo

2.2.4.1 Contrato N.° 4600103675 - Salud

Objeto del contrato: “Prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién para
fortalecer los programas y proyectos inherentes a la Secretaria de Salud”.

Este contrato se firmé con una duracion de 10 meses, iniciando el 17 de enero y finalizando
el 17 de noviembre de 2025. La asignacién de recursos fue por $4.913.133.090.

En el mes de agosto el contrato tuvo una ampliacion de 1 mesy 13 dias, (del 18 de noviembre
al 31 de diciembre) y una adicién de recursos por $1.310.288.790.

El cumplimiento en la ejecucion presupuestal de este contrato fue del 98%.
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Ejecucion Acumulada CTO 4600103675-2025
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2.3 LECTURA ESTRATEGICA

El portafolio contractual de la Fundacion en 2025 evidencia tres areas estratégicas de
intervencion:

1. Seguridad y convivencia ciudadana.
2. Gestion administrativa del Distrito.
3. Ciencia, tecnologia e innovacion aplicada.
La diversidad de sectores demuestra la capacidad de la Fundacién para operar proyectos

complejos de apoyo a la gestion publica.

2.4 INDICADORES ESTRATEGICOS DE GESTION 2025

Para efectos de seguimiento institucional, se proponen los siguientes indicadores de
gestion:

2.4.1 Indicadores de ejecucién contractual

Indicador Resultado

Contratos ejecutados en la vigencia 13

Nivel promedio de ejecucién presupuestal Superior al 90 %

Contratos con ejecucién =95 % Mayoria de contratos

Contratos con ejecucién 100 % Contratos de bienes y abastecimiento
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2.4.2 Indicadores de gestion administrativa

Indicador Resultado
Inventario contractual institucional Consolidado
Informes de cierre contractual Elaborados
Procesos de estandarizacién administrativa Implementados
Herramientas de seguimiento contractual Fortalecidas

2.5 RIESGOS ESTRATEGICOS IDENTIFICADOS PARA 2026

Con base en la gestion realizada, se identifican los siguientes riesgos estratégicos
institucionales:

2.5.1 Riesgo de concentracion contractual
Una parte significativa de la contratacion proviene de entidades del Distrito de Medellin.
Gestion recomendada:

« Diversificaciéon de aliados institucionales.
e Exploracion de nuevos sectores de cooperacion.

2.5.2 Riesgo de crecimiento operativo acelerado

El crecimiento superior al 80 % en contratacion implica mayores exigencias administrativas
y operativas.

Gestion recomendada:
» Fortalecimiento de procesos administrativos.
e Ampliacién de capacidades de seguimiento contractual.
o Fortalecimiento del sistema de control interno.

2.5.3 Riesgo reputacional en ejecucion de proyectos publicos

Los contratos ejecutados estan asociados a sectores de alto impacto ciudadano.
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Gestion recomendada:

o Fortalecimiento de mecanismos de trazabilidad.
e Mejora continua de procesos de control contractual.
o Comunicacién institucional estratégica.
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3. PRESTACION DEL SERVICIO - LINEA DE BUSES

3.1 GESTION DE PERSONAL OPERATIVO

Al cierre del 31 de diciembre de 2025, la operacion de las lineas de buses cont6 con una
planta de personal que permiti6 mantener la continuidad del servicio y atender la
programacion operativa del sistema.

Durante el afio se observd un comportamiento estable del personal operativo, con
ajustes graduales asociados principalmente a retiros voluntarios y a la dinamica propia de

la operacién.

Personal Lineas 1y 2 de Buses

Personal Linea O de Buses

Cargo Cantidad Cargo Cantidad

Operarios de Bus (8 horas) 204 Operarios de Bus (8 Horas) 60
Operarios de Bus (6 horas) 23 Maniobristas 8
Maniobristas 20 Coordinadores 10
Coordinadores 13 Asistente de Proyecto 1
Coordinador Lider 1 Asignador de Servicios 1
Asistente de Proyecto 1 Total 80
Profesional de SST 1

Tecndloga SST 1

Ingeniero Ambiental 1

Administrador lineas de 1

buses

Asignador de servicios 1

Total 267

En el caso de los Operarios BOP - 8 horas, se evidencié una variacion controlada, pasando
de 217 operarios en enero a 204 en diciembre, equivalente a una disminucién
aproximada del 6%, la cual fue absorbida por la planeacién operativa sin afectar la

prestacion del servicio.
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Historico de empleados. Lineas 1y 2
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Por su parte, los Operarios BOP - 6 horas presentaron un crecimiento moderado, pasando
de 19 a 23 operarios, lo que permiti6 fortalecer la flexibilidad operativa en periodos de
mayor demanda.

Los cargos de Maniobristas y Coordinadores se mantuvieron relativamente estables durante
el afo, lo que favorecié la continuidad en la gestion operativa y en la supervisién del servicio.

En la Linea O se observd igualmente un comportamiento estable del personal, con
variaciones menores en BOP de 8 horas y Maniobristas, las cuales fueron gestionadas dentro
de la planeacion normal de turnos.
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Historico de empleados. Linea O
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En términos generales, el comportamiento del talento humano durante el 2025 permitié
sostener la operacion programada, atender refuerzos operativos y cubrir periodos de
vacaciones, manteniendo la estabilidad del servicio.

3.2 SEGUIMIENTO INCIDENCIAS OPERATIVAS

El seguimiento a incidencias operativas se realiza mediante el Informe Diario de Operaciones
- IDO, herramienta que permite monitorear los eventos que afectan la regularidad del
servicio y verificar la aplicacion de los procedimientos operativos definidos en el Manual del
Sistema de Transporte - MST.

Para el afio 2025 se establecieron metas operativas para cada linea, orientadas a mantener
los tiempos de conduccion dentro de los rangos definidos para la operacion.

3.2.1 Minutos asignados a conduccion

Para el afio 2025, se establecieron las siguientes metas para cada linea:

METAS L1 279 | 279 | 279 | 279 | 279 | 279 28 279 | 279 | 279 | 279 | 279

METAS L2 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27

METAS LO 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8.5
S, 24
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3.2.2 Minutos de atraso en lineas 1,2y O

Consolidado de minutos de atraso
asignados a conduccion 2025
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El analisis anual evidencia que las lineas 1, 2 y O mantuvieron, en la mayor parte del afo, los
minutos de conduccién dentro de los rangos establecidos, lo que refleja una adecuada
gestion operativa.

En la Linea 1, el indicador super6 la meta en algunos meses especificos (mayo, julio,
septiembre, noviembre y diciembre), aunque en niveles moderados y asociados
principalmente a condiciones externas de operacion.

La Linea 2 presentd un comportamiento particularmente favorable, registrando ocho meses
con valores en cero o cercanos a cero, lo cual evidencia una mejora en la adherencia a los
tiempos operativos.

En el caso de la Linea O, el indicador se mantuvo dentro de los limites definidos durante la
mayor parte del afio, con variaciones puntuales en agosto y septiembre asociadas a
condiciones de alta demanda y contingencias viales.

En conjunto, los resultados evidencian una tendencia de mejora frente a periodos
anteriores, con mayor control sobre los tiempos de operacion y mayor adherencia a los
procedimientos establecidos.
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3.3 FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

3.3.1 Certificacion SENA

Uno de los beneficios con los que cuenta el personal del contrato de buses para su
formacién, son las certificaciones con el SENA. Estas tienen como objetivo validar las
competencias del personal en la conduccién de vehiculos pesados en las normas alistar,
conducir, trasladar y gestion de clientes.

Norma 2023 |2024 (2025 |TOTAL

Preparar 65 130 22 217
Conducir 65 130 22 217
Trasladar 44 33 77
Total por aio 130 304 77 511

Durante el afio 2025 se realizaron 77 procesos de certificacién, distribuidos
principalmente en los meses de octubre y noviembre, en normas relacionadas con:

e Traslado de usuarios.
e Aplicacion de normas de transito.

e Gestidn del servicio al cliente en transporte.

Estos procesos contribuyen al fortalecimiento de las competencias técnicas del personal y a
la mejora continua en la prestacion del servicio.

Certificaciones y titulaciones con el SENA
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3.3.2 Becas de educacion tecnoldgica con la Institucién Universitaria Pascual Bravo

Como apoyo al mejoramiento continuo del personal operativo, la Fundacién Pascual Bravo
cuenta con 12 becas en el afio, las cuales son otorgadas por medio de inscripcidén a una
convocatoria y cumpliendo con los requisitos exigidos en la Institucion Universitaria Pascual
Bravo.

Al 31 de diciembre del 2025 tuvimos a dos operarios que culminaron semestre
satisfactoriamente en la Tecnologia en Desarrollo de Software y un operario tuvo suspensién
de semestre por incapacidad médica.

3.3.3 Clasificacion por nivel de educacion del personal que en el afio 2025 realiz6
estudios

En el afio 2025, 12 operarios realizaron estudios, tanto cursos como educacién superior.
Desde el area de asignacion se programan los horarios para facilitar la asistencia a las

instituciones de educacién previa entrega de certificados de estudio.

Los estudios que realizd el personal operativo estan clasificados segun la siguiente tabla:

Certificados de estudio segundo semestre 2025

Tipo de estudio |~ Institucion Educativa |~ Nombre estudio T |Fechaini¢ ™| Fechafi ™

Idioma-Arameo Shalon Internacional Idiomas 18/01/2025
Técnico Fundacién Seminario Biblico Biblia y ministerio Cristiano 1/07/2025 | 1/09/2025
Técnico Sena Control de movilidad y transporte | 29/04/2025 | 28/07/2026
Tecnologia-Presencial Sena Gestion integral del transporte 6/07/2024 | 8/10/2026
Tecnologia-Presencial Sena Mantenimiento mecatronico 2/10/2023 | 1/10/2025
Tecnologia-virtual Sena Andlisis y desarrollo de software | 31/03/2025 |30/06/2027
Tecnologia-Presencial IUPB Desarrollo de software 11/08/2025 (30/11/2025

Tecnologia-Presencial IUPB Desarrollo de software 11/08/2025
Tecnologia-Presencial Sena Electricista 29/04/2025 |28/07/2027
Tecnologia-Presencial Sena Desarrollo de software 22/01/2025 |21/04/2026
Tecnologia-Presencial Sena Gestion del talento humano 19/08/2025 (20/09/2027
Profesional UNIMINUTO Contaduria publica 30/08/2025 |12/12/2025

3.4 GESTION DE QUEJAS

3.4.1PQRIlineas1y2

El indicador de Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR durante 2025 presenté un
comportamiento controlado, con valores mensuales significativamente por debajo de la
meta de 15 quejas mensuales.
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El promedio anual se ubicé en 4,8 PQR por mes, lo que refleja una mejora en la percepcion
del servicio por parte de los usuarios. Las principales causas de queja estuvieron asociadas
a:

e Comportamientos de conduccion.
e Maniobras bruscas.
e Exceso de velocidad.

Estas situaciones fueron gestionadas mediante procesos disciplinario, acompafiamientos
operativos y retroalimentacion individual a los conductores.

Indicador de PQR en 2025. Lineas 1y 2
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3.4.2PQR Linea O

En la Linea O, el comportamiento de las PQR se mantuvo igualmente por debajo de la meta
establecida de 8 quejas mensuales, registrando entre 1y 5 casos por mes.

El resultado evidencia un comportamiento estable y una mejora frente al afio anterior,
asociado al fortalecimiento de las acciones de seguimiento y control operativo.
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Indicador de PQR en 2025. Linea O
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3.5 ESTRATEGIA DE CONDUCCION PREVENTIVA

Durante el afio 2025 se realizaron 21 conversatorios operativos, liderados por los
coordinadores de operacion, orientados a fortalecer la cultura de conduccién preventiva y
seguridad vial.

Estos espacios permitieron impactar aproximadamente el 80% del personal operativo y
abordar temas como:

e Conduccion previsiva para evitar siniestros de transito y dafios en unidades.

e Uso del celular mientras se encuentra en servicio comercial.

e Operativos de Secretaria de Movilidad y Policia que se realizan especialmente en La
45.

e Pérdida de conciencia situacional.

e Distanciamiento entre unidades.

e Puntos criticos en las lineas

¢ Cumplimiento de las normas de transito.

¢ Clave Kappa.

e Trato con el usuario.

e Protocolo de comunicaciones con el OPLy OPB.

e Tiempo de descanso y suefio reparador.

e Desplazamiento en patios.

e Ruido al inicio de la operacion en UDM y en la zona de descanso.

e Buena actitud con el personal de vigilancia, al momento de ingresar por patios.

e Entrega de unidades en plataforma (no dejarlas solas).
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e Evitar la presion por realizar la circulacion.
e Manejo de las emociones.

El objetivo de estos encuentros es identificar factores de riesgo en la operacion y promover
practicas que contribuyan a la reduccion de incidentes y al mejoramiento continuo del
servicio.

3.5.1 Capacitaciones sobre movilidad segura y autocuidado

En el primer semestre del 2025 se continu6 con una actividad de mejora continua, que
consistié en el acompafiamiento al personal operativo de la Fundacién por parte de un
guarda de transito Rubén Dario Montes, por medio de espacios de capacitacion, donde se
hace claridad de temas relacionados con movilidad y seguridad vial.

Se logré impactar a 80 operarios.
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3.6 RESULTADOS ESTRATEGICOS

. Objetivo . Resultado . Interpretacion
Perspectiva ) - Indicador Meta Tendencia P L.
estratégico 2025 estratégica
La percepcion del
. , servicio se
. Mejorar la Numero de . .
Usuarios / L . ([ ] mantiene positiva,
- percepcién del | PQR <15 4,8 promedio )
Servicio o Favorable con quejas muy
servicio mensuales )
por debajo de la
meta institucional.
Se refuerzan
) Fortalecer la Incidentes . acciones
Usuarios / ) ) Reduccion En )
- seguridad del asociados a - preventivas y
Servicio . - anual seguimiento Controlado L
usuario conduccion acompafiamiento
a conductores.
El control
Garantizar - . operativo ha
. Cumplimiento . Mayoria .
Procesos cumplimiento A Cumplir [ ] permitido
. minutos de dentro de
Operativos dela - rangos MST Estable mantener la
i conduccion meta .
programacion regularidad del
servicio.
. . Se monitorean
. Incidencias
Mejorar . . eventos externos
Procesos o operativas Tendencia
. eficiencia de la ) Controladas que afectan
Operativos . reportadas en decreciente Controlado .
operacion DO tiempos de
operacion.
Se fortalece la
Fortalecer e cualificacion
Talento ) Certificaciones 77 [ ) L
competencias > 70 anuales P . técnica del
Humano laborales certificaciones Cumplido
del personal personal
operativo.
Promover Participaciéon Se incentiva la
Talento P Mantener [ ) .
desarrollo en programa 12 becas formacion del
Humano . programa Estable
académico de becas talento humano.
Promover Conversatorios Impacto
Talento L >70% 21 [ ) aproximado del
cultura de de conduccion ) .
Humano ) - cobertura conversatorios Cumplido 80% del personal
seguridad preventiva .
operativo.
La variacion del
- Mantener Variacion ) ersonal no
Sostenibilidad o Ajuste cercano [ ) P ,
. estabilidad planta Controlada afectd la
/ Gestion . ) al 6% Controlado .
operativa operativa prestacion del
servicio.

3.7 RESULTADOS EN CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Durante la vigencia 2025 la Fundacién Pascual Bravo consolidé diferentes acciones
orientadas al fortalecimiento de la gestién del conocimiento, la seguridad operacional y la
generaciéon de insumos técnicos para la toma de decisiones institucionales.
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3.7.1 Seguimiento a la implementacién de alertas tempranas - SIGAT

Durante la vigencia se realiz6 el seguimiento a los eventos asociados al contrato de
transporte institucional mediante la actualizacién periddica de la base de siniestros.

Mientras se define la integracion definitiva del mddulo correspondiente en la plataforma
SIGAT, la informacion continla siendo gestionada de manera transitoria en formato Excel.

Esta actividad permitio:

» Consolidar la trazabilidad de los eventos reportados.

« Identificar tendencias y factores de riesgo asociados a la operacion.

e Mantener la disponibilidad de informacion para analisis preventivo mientras se
implementa la solucién tecnolégica definitiva.

Se continUa a la espera de la definicion institucional para el cargue de informacion por parte
de la Institucién Universitaria Pascual Bravo y la asignacidén de usuarios en el sistema.

3.7.2 Informe técnico sobre numero 6ptimo de personal

En la vigencia 2025 se elaboro el informe técnico sobre el nimero 6ptimo de personal
requerido para la operacién de las lineas 1,2y O, con el propdsito de apoyar la planeacién
operativa y la toma de decisiones institucionales.

El estudio permitio:

e Analizar las necesidades operativas reales del sistema.
o Establecer escenarios de optimizacion del recurso humano.
e Generar insumos técnicos para la planeacion de la operacion.
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4. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Durante la vigencia 2025, la gestion del talento humano en la Fundacién Pascual Bravo se
orient6 al fortalecimiento de las capacidades del personal, la consolidacion del bienestar
organizacional y la implementacién de estrategias que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Las acciones desarrolladas estuvieron enfocadas en el fortalecimiento de los procesos de
seleccion, formacién, bienestar laboral y seguimiento al desempefio del personal, asi como
en la articulacién con aliados estratégicos para el desarrollo de programas de bienestar y
prevencion en seguridad y salud en el trabajo.

4.1 INDICADORES DE GESTION

Con el propdésito de evaluar el desempefio del area de Talento Humano, se establecieron
dos indicadores estratégicos relacionados con el cumplimiento del plan de trabajo y la
evaluacién de competencias del personal.

4.1.1 Cumplimiento del plan de trabajo

El plan de trabajo anual del drea de Talento Humano contempla acciones orientadas al
bienestar laboral, la capacitacion del personal y el fortalecimiento de la cultura
organizacional.

Para la vigencia 2025 se estableci6 una meta de cumplimiento del 90% de las actividades
programadas. Como resultado de la gestion realizada, se alcanzé un 100% de ejecucion,
superando la meta establecida.

Es importante sefialar que durante los meses de agosto y octubre se presentaron ajustes en
la programacion de algunas actividades, debido al cambio de fecha de la Semana de la Salud,
la cual fue realizada en el mes de agosto. Sin embargo, esta variacion no afecté el
cumplimiento general del plan.

Este resultado evidencia una adecuada planificacion y ejecucién de las actividades
programadas por el area.
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% Cumplimiento plan de trabajo 2025
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4.1.2 Personal competente

El indicador de personal competente se obtiene a partir de los resultados de la evaluacion
de desempefio realizada al personal administrativo y operativo de la Fundacion.

Durante el afio 2025 se obtuvo un resultado del 93% de personal competente,
evidenciando un incremento frente al afio inmediatamente anterior, en el cual se registré

un 92%.

Este resultado refleja un desempefio sobresaliente del talento humano y evidencia la
consolidacion de las estrategias de formacion, acompafiamiento y fortalecimiento de
competencias implementadas por la Fundacién en los ultimos afios.

Personal competente FPB
95
w | e % == =
/
85 e
80
2021 2022 2023 2024 2025
2021 2022 2023 2024 2025
Meta 85 20 90 920 90
— Resultado 91 92 92 92 93

4.2 PROCESOS DE SELECCION
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Durante la vigencia 2025, la Fundacion Pascual Bravo desarroll6 diversos procesos de
seleccion con el fin de garantizar la vinculacion de personal idoneo para la ejecuciéon de los
proyectos institucionales.

Entre los meses de enero y diciembre se realizaron las siguientes actividades asociadas a los
procesos de seleccion:

Actividad Total

Entrevistas 1.348
Pruebas psicotécnicas 1.348
Examenes médicos ocupacionales de ingreso 915
Examenes médicos ocupacionales de egreso 24
EvaIL{ac.iones médicas post incapacidad y 25
seguimientos

Evaluaciones médicas ocupacionales periédicas 170

Estos procesos permitieron verificar las competencias, condiciones de salud y aptitudes del
personal vinculado, garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos para cada
cargo.

4.2.1 Ingreso de personal

Durante el afio 2025 se realizaron procesos de vinculacién tanto de personal directo como
de contratistas para la ejecucion de los diferentes proyectos y convenios de la Fundacion.

Ingreso de personal directo por proyecto para el periodo 2025:

Centro de trabajo Ingresos
Administrativa 7
Aprendices 7
SIES-M 22
SIES-M (reingresos febrero) 122
Linea de Buses (reintegros) 3
Linea de Buses 5
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Suministros 26
Abastecimiento 90
Celdas de Paso y CTP (reingresos enero) 19
Entorno Seguro 110
Espacio Publico (reingresos enero) 465
Espacio Publico 76
Totales 952

Ingresos del personal contratista en el afio 2025 por proyecto:

Contratistas Ingresos
Administrativo 6
Espacio Publico 15
SIES-M 24
Inspecciones 242
Celdas de Pasoy CTP 1
Suministros 28
Abastecimiento 14
Fortalecimiento 229
Salud 79
Casas de Justicia y Comisarias 189
Entorno Seguro 7
Buses 3
Totales 837

En total, durante el afio 2025 se vincularon 1.789 personas entre personal directo y
contratistas, lo que refleja la capacidad operativa de la Fundacién para la ejecucién de los
diferentes proyectos institucionales.
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4.2.2 Personal activo

A continuaciéon, se relaciona el personal directo activo al 31 de diciembre:

Centro de trabajo Empleados activos
Administrativa 21
Practicantes 8
Lineas 1y 2 de buses 345

6 horas 23
8 horas 264
Maniobristas 28
Coordinadores 23
Admoén. Linea 7
Espacio Publico 610
SIES-M 148
Celdas de Paso 25
Entorno Seguro 220
Suministros 25
Abastecimiento 90
Totales 1.492

Personal contratista activo al 31 de diciembre de 2025 por proyecto:

Proyecto Contratistas activos
Administrativo 9
Linea de Buses 3
Espacio Publico 8
SIES-M 23
Suministros 22
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Abastecimiento 9
Salud 60
Fortalecimiento 222
cTP 1
Inspecciones 198
Comisarias y Casas de Justicia 171
Entorno Seguro 7
Totales 733

En consecuencia, al cierre de la vigencia 2025 la Fundacion contaba con 2.225 personas
activas, entre personal vinculado directamente y contratistas.

4.3 ESTRATEGIA DE BIENESTAR LABORAL

Durante 2025 se consolid6 la estrategia institucional de bienestar, orientada a fortalecer la
integracion, motivacion y calidad de vida del talento humano.

La estrategia se desarroll6 a través de los siguientes componentes:

I N‘nclhlns
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fisico.

caja de

)
D familiar y otros.
O

Fortalecer el Ser y las

Mane|ar las emociones.
Mejorar las relaciones,
Participar en programas,
compensacian

Componentes
de Bien-Estar

Actividades de integracion

erganizacienal:

Conmemoraciones.
Celebraclones.
Actividades grupales.
Encuentros
organizacionales,

desarrollo

l anuerlﬂos

Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo:

Riesgos laborales.
Responsabilidades
organizacionales.
Responsabllidades de los
empleados, colaboradores y
contratistas.

Acciones promotoras de la
salud y la seguridad en el
trabajo.

I ' struidos

Estrategia de cualificacién
Con-Tacto:

Induccion y reinduccion.
Cualificacién  presencial  y
virtual.
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educativas,

Charlas, encuentros ¥
momentos de conocimiento.
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4.3.1 Integrados

INTEGRADQS, asi hemos denominado en la Fundacion a estas actividades que desde la
estrategia de Bienestar buscan acercar a nuestros equipos humanos, motivarlos y a su vez
mejorar la convivencia mediante el reconocimiento en fechas y momentos especiales.

Se desarrollan las siguientes actividades de bienestar para el personal de la Fundacién:

Cumpleaiios:

Se realiza celebracion de cumpleafios al personal administrativo y se continta enviando de
manera virtual la tarjeta de cumpleafios con entrega de dulce a los empleados de la linea de
buses.

b » H
FefizT e
um eanos nestra ks
Carlos Andrég  oue este surve ana s
troiga mchios wdtog
»

Celebracién de fechas especiales:
Se realiza reconocimiento de las fechas especiales en cada uno de los proyectos.

Dia de la Mujer: Se entrega detalle conmemorativo por el dia de la mujer

0 de maras
3ha Intermasicesl &4 1a Wujer

T pilect: >
eleded
i
o pradicacfl o |
s Lo
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Dia del Hombre: Se entrega detalle conmemorativo por el dia del padre.

(LR
AL I

Dia de la Secretaria: Se comparte detalle con las secretarias de la Fundacion y de nuestros

proyectos.

Dia del Nifio: Se realiza entrega de detalle para los hijos de nuestros empleados hasta los 9

afnos de todos los convenios.
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Que siempre tu corazén Que siempre tu corazén
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Dia de la Madre: Se realiza entrega de detalle del dia de la madre a todas las madres de cada
uno de nuestros convenios.

Dia del Padre: Se realiza entrega de detalle del dia del padre a todos los padres de cada uno
de nuestros convenios.

Tu fuerza, dedicacion y valores
Inspiran nuestro caming,
jHoy celabramos a los grandes
padres!|

VQ“ P‘L/.llr,,a.
& ERES INSPIRACIN

A I

Dia del amor y la amistad: Se realiza entrega de detalle conmemorando la fecha de amory
amistad para todo el personal de la Fundacion.

20 de septiembre

FELIZ DIiA DEL
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Halloween: se realiza entrega de detalle en la fecha de Halloween para los hijos de nuestros
empleados y contratistas de la Fundacién hasta los 9 afos.

Qe esta Navidid renueve
la esperanza en 4 -

los pequenios
:::d-n lqul"lurmt.

Actividad de Navidad personal administrativo de la Fundacion: Se realizan actividades de
inicio de la navidad, novenas y almuerzo de fin de afio con el personal de la Fundacién en
agradecimiento a la gestién del afio.

4.3.2 Incentivados
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Asi hemos denominado en la Fundacién las actividades que desde la estrategia de Bienestar
buscan incentivar al personal.

Entrega de incentivos linea de buses, a continuacién, se detallan los bonos entregados al
personal operativo durante el 2025.

Centro de costos Incent(i;r:: f':lti:‘)!gados
Operarios Lineas 1, 2 y O de buses 144
Coordinadores 12
Maniobristas 12
Totales -~

4.3.3 Inquietos / Recomendados

La Fundacion Pascual Bravo genera acciones mediante la entrega de podcast y libros que
aporten al desarrollo y crecimiento de los empleados en lo personal y profesional entre los
libros compartidos estan:
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4.3.4 Invencibles

Asi hemos denominado en la Fundacion las actividades que desde la estrategia de Bienestar
buscan articular con la Caja de compensacién Familiar Comfenalco Antioquiay otros aliados.

La caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia busca fortalecer el bienestar de
todos sus afiliados y sus familias a través del portafolio de servicios ofrecidos.

4.3.4.1 Alianzas para el bienestar - Caja de Compensacion Comfenalco Antioquia.

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron diversas acciones orientadas al bienestar integral
de los trabajadores y sus familias, mediante programas de educacién, recreacién, acceso a
subsidios y fortalecimiento del desarrollo personal y familiar. Los principales resultados
fueron los siguientes:

1. Apoyos educativos y escolares:

e Entrega de 100 becas educativas para los niveles de transicion a grado 11°, por un
valor total de $15.407.000.
e 23 familias beneficiadas con calzado escolar para sus hijos.
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2. Subsidios y apoyos econémicos:

Pago de 6.611 cuotas monetarias, por un valor total de $430.976.000.
Otorgamiento de 96 créditos a trabajadores por un valor de $129.547.000.
Entrega de 6 subsidios de vivienda por un valor total de $183.631.500, asi como
un subsidio adicional para gastos notariales de escrituracion.

3. Programas de bienestar, recreacion y cultura:

53 afiliados accedieron a beneficios y descuentos del programa Privilegios.
Registro de 575 usos en gimnasios con los que se cuenta con convenio,
accediendo a tarifas diferenciales y exclusivas.

61 familias participaron en actividades de dia de sol en los diferentes parques.
Entrega de 200 bonos de ingreso a parques recreativos.

108 empleados participaron en programas culturales y recreativos como La Vaca
Lola, Pim Pau, Comic vs. Marvel, Bandas y Parrilla, entre otros.

4 empleados del SIES-M participaron en el programa “Mi primera vez en el mar”
en Told.

Un trabajador fue beneficiado con la excursion de quinceafieras para su hija.
Entrega de 3 tarjetas “Felices” por valor de $100.000 cada una.

3 kits de natacion entregados a beneficiarios.

4. Formacion, desarrollo personal y acceso al conocimiento:

31 formaciones desarrolladas en el marco del programa FOSFEC para la
productividad.

35 empleados accedieron a programas de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano - ETDH en areas como experiencia en paella, Excel, redaccién
y ortografia, maquillaje, entre otros.

Espacios de crecimiento personal e intelectual:

o 25 empleados accedieron a servicios de biblioteca.

o 39 empleados participaron en el programa Bibliotecarios.

o 60 empleados utilizaron subsidios para programas culturales.

o 4 empleados participaron en el taller de convivencia.

5. Actividades institucionales de bienestar

Desarrollo de actividad con el equipo SIES-M, en la cual 145 empleados
participaron en procesos de formacién y actividades ludicas en el Ecoparque
Ditaires.
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e Participacion en la Semana de la Salud, con actividades como masajes, BTL,
charlas y clases orientadas al bienestar.

e Acompafiamiento a los diferentes proyectos institucionales mediante saludos y
actividades de integracién con motivo de la Navidad.

Resultado general:

Las acciones desarrolladas durante la vigencia 2025 permitieron fortalecer el bienestar
integral de los trabajadores y sus familias, ampliando el acceso a beneficios econémicos,
programas de formacién, espacios culturales y actividades recreativas, contribuyendo asi al
mejoramiento de la calidad de vida y al fortalecimiento del clima organizacional.
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4.3.4.2 ARL Colmena como aliado estratégico

En el mes de julio de 2025 se realizd6 el cambio de ARL SURA a ARL Colmena, con una
propuesta de servicio mucho mas atractiva que la que se tenia con la anterior.

A continuacion, relaciono algunas de las actividades desarrolladas con Colmena:

Escuela Sostente: Estrategia preventiva utilizada en la intervencién de los DME.
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Pausas activas e higiene postural:

e Participacion en congreso internacional. Espafia. Octubre de 2025
e Participacion en congreso internacional. Cartagena. Julio 2025
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Apoyo en la Semana de la Salud.
Participacion en el Congreso Intersectorial. Medellin. Agosto 2025.

4.3.4.3 Campaiias y cualificacion

Escuelas de formacion (empoderamiento femenino mujer, mente, cuerpo y abundancia)
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4.3.5 Instruidos

Asi hemos denominado en la Fundacion las actividades que desde la estrategia de Bienestar
buscan cualificar y fortalecer las estrategias de formacion.

Capacitacion de Liderazgo. Buscando fortalecer las habilidades del equipo directivo se
realiza formacién de equipos de trabajo conscientes y altamente efectivos.
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Capacitacion “De la Imagen a la Identidad, Como te ven te tratan”.
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4.3.5.1 Modelo estratégico de la estrategia Con-tacto

La estrategia se estructura en torno a cinco componentes estratégicos que permiten
consolidar un ecosistema institucional de gestion del conocimiento:

1. Formacién continua. Desarrollo de competencias técnicas, operativas y
transversales del talento humano.

2. Cualificacién interna. Fortalecimiento de capacidades organizacionales mediante
procesos de aprendizaje institucional.

3. Gestion documenta. Organizacién, preservacion y acceso al conocimiento
institucional para facilitar su transferencia y reutilizacion.

4. Relacionamiento organizacional. Articulacion con actores institucionales vy
estratégicos para el intercambio de experiencias y buenas practicas.

5. Intercambio de saberes y experiencias significativas. Espacios de aprendizaje
colectivo orientados a fortalecer la cultura organizacional.

A través de estos componentes, Con-tacto se consolida como una plataforma estratégica de
gestién del conocimiento, que fortalece el desarrollo profesional del talento humano y
genera valor para los procesos institucionales.

Lineas estratégicas de implementacién - Vigencia 2025
Durante la vigencia 2025, la estrategia se desarroll6 en dos lineas de accidn principales:

1. Apoyo a la gestion del Distrito de Medellin. Orientada al fortalecimiento de
capacidades del talento humano que apoya procesos institucionales asociados a la
gestion territorial.

2. Fortalecimiento de capacidades en las operaciones asociadas a las lineas de buses 1,
2 y O del Metro de Medellin. Enfocada en la cualificacién técnica y operativa de los
equipos vinculados a la operacidn y apoyo de estos sistemas.

Con-tacto. Plan de formacidn para el Distrito de Medellin (2025)
En el marco de esta linea se implement6 un plan de formacion orientado al fortalecimiento
de competencias técnicas y operativas de contratistas, colaboradores y empleados que
apoyan la gestion institucional en el Distrito de Medellin.
El proceso se desarrollé6 mediante un modelo estructurado que incluyé:

o Identificacion de necesidades de formacion.

e Definicién de tematicas estratégicas y seleccion de ponentes.
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e Planeacién logistica de las jornadas de formacién.
« Convocatoriay participacion de los actores institucionales.
e Seguimiento y evaluacion del proceso formativo.

Estas acciones permitieron fortalecer capacidades técnicas y operativas del talento humano,
contribuyendo a mejorar la calidad de los procesos y la eficiencia en la gestion institucional.

Cuadro estratégico de resultados - Estrategia Con-tacto

conocimiento

Dimensién estratégica Indicador Resultado esperado
Fortalecimiento de | Jornadas de  formacién | Incremento de espacios de
capacidades realizadas cualificacién
o Nimero de articipantes | Ampliacion  del  impacto
Cobertura institucional . P P . p . P
capacitados institucional
: . Sistematizacién
Transferencia de | Productos derivados de las S y
replicabilidad del

jornadas

conocimiento

Calidad del proceso formativo

Nivel de satisfaccion de los
participantes

Mejora continua del proceso
de formacién

Impacto institucional

Aplicacion del conocimiento
en los procesos

Fortalecimiento de la gestion
institucional

Valor estratégico para la Fundacion

La implementacidn de la estrategia Con-tacto durante la vigencia 2025 permitié:

o Fortalecer la gestion del conocimiento institucional.
e Consolidar espacios de aprendizaje organizacional.
e Promover la transferencia de buenas practicas y experiencias significativas.

o Fortalecer las capacidades del talento humano vinculado a

institucionales.

los procesos

o Contribuir al mejoramiento continuo de la gestién institucional.

De esta manera, Con-tacto se posiciona como un instrumento estratégico para la generaciéon
de valor institucional, el fortalecimiento de capacidades organizacionales y el cumplimiento
de los objetivos misionales de la Fundacion Pascual Bravo.
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Acciones realizadas en el 2025:

Cualificacién
realizada

cTP
1 Encuentro
Trabajo en
Equipo

. FORTALECIMIENTO
1 Encuentro

Trabajo en Equipo ¥
Coordinacion

e BIENES

1 Encuentro Comunicacion y
Coordinacion

D Alrededor de 500 personas participes
DO de los procesos de Cualificacion

Resumen de cuantitativa Distrito de Medellin

. CASAS DE JUSTICIA
1 Encuentro trabajo en equipo y
coordinacion

SIES -M
. 3 Encuentros
Trabajo en Equipo y
Comunicacién

SALUD
11 Encuentros/ 4 horas por taller

e + Sist. de Informacion

= Datosy Seguridad de la
Informacion

- Estrategias [EC

- Contratacion Plblica

« Politica de Participacion en Salud

Para la comunicacién y el relacionamiento, equipo suministros

b i (

Con-Tacto

jpara la comunscaciin y el
relaclonamibenito

£ e

Calle 27A #81A - 16 | (+57) 604 444 5458 | Medellin, Colombia | FUNPB.org

No imprima este documento si no s necesario, Protejamos el medio ambients

w9

54



% TUNDACION
=2 PASCUAL BRAVO

Se realizd actividad con el SIEM por equipos en las fechas: 10 y 24 de septiembre, y 03 de
diciembre de 2025.

SUMINISTROS Y

ABASTECIMIENTO |71 &

Capacitacién

iTE ESPERAMOS!

Con-tacto, para linea de buses 2025

La Fundaciéon Pascual Bravo y la Institucion Universitaria Pascual Bravo, en el marco del
contrato de operacion de las lineas de buses 1, 2 y 0 del Sistema de Transporte Masivo del
Valle de Aburra, y a través de la estrategia de cualificacion Movilizador-es, promueven
espacios de apropiacién social del conocimiento y de mejora continua que permiten
socializar lecciones aprendidas, buenas practicas y procesos de gestion que fortalecen la
operacion segura, eficiente y alineada con la innovacion, la ciencia y la tecnologia para la
prestacion del servicio de transporte masivo de pasajeros.

A fin de generar los procesos desde la ciencia, la tecnologia y la innovacion se genera la
estructuracion y gestion de productos de ciencia, tecnologia e innovacién integrado al
proceso de operacion y movimiento de la linea de buses del Sistema de Transporte Masivo
del Valle de Aburra, a través de:

e Gestién del conocimiento y cualificacion a la medida.
e Estrategias y contenidos para la consolidacion de material pedagogico y
comunicacional para fortalecer capacidades y habilidades.
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e Generacién de acciones de fortalecimiento de acciones de seguridad operacional.
e Asesoria para el seguimiento y evaluacion del proceso.

De alli que, desde la Fundacién Pascual Bravo se planean, desarrollan, documentan,
socializan y evaluan las experiencias formativas y técnicas, orientadas a la mejora continua
y a la apropiacion social del saber. Cada encuentro dispone de un informe general y el
ingreso digital al canal institucional de YouTube de la Fundacién para promover los temas
permanentemente, para la ejecucion se realizan las siguientes acciones:

Previo al evento: Agenda - cronograma y aprobacién de ponentes, guion,
presentacion de los ponentes, formato de registro y evaluacion del evento y e-card
contenido para publicacién en redes.

Soporte en vivo o en plataforma digital: Operacion de plataforma, roles -
herramientas y desarrollo de pruebas técnicas y de conectividad, grabacién y
moderacion.

Ejecucion del evento: Moderacién del evento, consolidado de preguntas de los
participantes y formulario de evaluacion.

Post evento: Video y material de los encuentros, expedicion y remision de certificados
de participacion cuando lo amerita e informe de resultados del evento. Edicion de los
contenidos y difusion en redes y de canales institucionales.

En el ailo 2025 se desarrollaron los siguientes procesos:

Workshop: Seguridad operacional. Realizado en el marco de la Semana de la
Seguridad Vial.
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: SEMANA DE LA o
{SEGURIDAD VIAL MAS™:
: Movilizador-es

vieanes

MARTES /o frmoem s oo e et

B

Vi e

Gssearinars. W RN

Agenda de la Semana de la Seguridad Social.

Seguridad Operacional
en el Sistema de

Transporte Pablico

FEFIANS BT LA ISCURIBAD V1,
L Flsbacidel SABCUAL a

JUEVES
5 Nhitle

EVENTO VIBTUAL z
et (e poutute camifunie -

5 L B
2 AYES. SR e
o P -
9 {1} 1" 12 13 - " - 15 16
e e e et R
17 18 19 20 21

Panel Seguridad Operacional - agosto de 2025: “Impulsando la Excelencia a Través de
la Mejora Continua”.
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Sandra Ramirez
Pérez

Metro de Medellin

Experiencia del Metro de Medellin en la
implementacién del Modelo de Seguridad
Operacional

Juan Carlos Montoya
Castillo

Empresas Publicas de
Medellin

Implementacién de la Seguridad
Operacional en el mantenimiento del
Acueducto y Alcantarillado en EPM

Federico David
Martinez Rojas

Implementacién de la Seguridad
Operacional en el mantenimiento del
Acueducto y Alcantarillado en EPM

Andrés Mauricio
Valencia Guerra

Isagen

Experiencias en el Centro de Operacion
Integrada - COI de Isagen frente a pilares de
la Seguridad Operacional

César Augusto
Avalos Osorio

Fundacién Universidad
de Antioquia

Cultura de Seguridad Operacional: De la
Norma al Ser Humano

Brayian Stiven
Higuita Torres

Estudiante IUPB

Intervencion al Sistema de Seguridad
Operacional de la Linea 1,2 y O del Metro
de Medellin

Valentina Garcia

Estudiante IUPB

Intervencion al Sistema de Seguridad
Operacional de la Linea 1,2 y O del Metro
de Medellin
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Webinar. Septiembre 2025. “Como gestionar efectivamente el cambio”, realizado a
través de la plataforma de YouTube FUNPB.

Tecmicn eh de Ingeneer

¥ Magisier en Ingenuerla Ha dedicade gran parte de lu
rle & |a docencla & | It & tames 5
els 4 ¥ Sinerharge, ha
aburdadn temas rel ala de I n
M ovl L I zA D o R- E s rronitnsee de salud estructusal snelcampormlye Iz megracian
de sistemes de d Bn na

seronfuticas Ha trabajade sn emprnna como Vive Colombils
(Wiva i), Indees (Aulation Tz:ln-u' Services| y Avianca, ¥ :u

: ¢Cémo gestionar
efectivamente el cambio?
4 INSTITUCION UNIVERSITARIA - -
| BASEURLERAVS. Wy [RNRN |9 sy exocn NN

Workshop 26 de noviembre: “Gestidon de la seguridad y ambientes sostenibles para
el transporte masivo de pasajeros”

sles coumio [ L el e uisy e
Pawlili a Bel
v 3 i \ a Pascual Brave en
mﬂ’.m mn | progiams Teenalagia en Gesnén del Mantenimienta
i Pascual amo

Gestion de la seguridad y
ambientes sostenibles para el
transporte masivo de pasajeros,

|RERELS AL WomRERTE
i Bt e gt s e b

4 Beccidn predeteminada

Plan Estrategico de
Seguridad Vial (PESY)

4
nmmue:‘e’n'munda:iﬁn ™
~ = =
1
3 (3 T B
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Ponentes PESV

Ponentes Seguridad Ambiental Ponente Seguridad Operacional

fiestidn 00 |3 seguridad y amiblentes sostenibics
parn of transparte mashen de prsajercs
Gestign de la seguridod 1 omblentes sostenibles

pora el taniporte mative de pasajeron

Igprers arvbveraal de la Urverrsd de Asnogus e ke
[

v e VI > o
4.3.6 Inducciones

En el 2025 se llevan a cabo las inducciones de los nuevos contratos del personal de proyectos
y linea de buses:

Espacio Publico:
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Inspecciones:

4.4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Durante la vigencia 2025 se implementaron acciones orientadas a la prevencion de riesgos
laborales.

4.4.1 Planes de trabajo

Se cuenta con un plan de trabajo general para la Fundacién Pascual Bravo y de este se
desprenden los planes de trabajo por proyecto, los cuales se hacen a través del ciclo PHVA.

4.4.1.1 Plan de trabajo: FUNPB general 2025

3 oo W e i T 3 53 = x|
]

&
sy
2{a
ok
%
Bk
E-

CUMPLIMIENTO META POR_| META
PLANEAR 100,04 37,04
HACER 99.,5% 37.0%
VYERIFICAR 100 97.0%
ACTUAR 100,024 37.0%
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4.4.1.2 Plan de trabajo: Metro 2025

= ._. | AT

0 1 19| — 1 - 0
""‘f‘igﬂ“'lﬁﬁ?r—f—“ml?a“{‘—“rﬁ%ﬂl“w“}—"im—f“mﬂﬂ—rm- — 18

= B o nlnhirhrmud

[Charls de premcodn de le salud v srevencidn de La o
guimiantc 3 casos eepeciales por AT - EP - EC

[Evaiuaciones medicas ncupaconales

[Estadisticas de ausentsma

m
Formacin y cacectacin urala-mrvwoonoﬂus
Semand g i seguridad vial

A an:
Imm- de gestion manscal
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4.4.1.4 Plan de trabajo: EP 2025

Ac dad d, 8 -] 8 8 7 7 8 ] 7 S 7 7
Total 100% 100%: 100% 100% 100% 100% 100% 100°% 100% 1005 100% 1005
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4.4.1.6 Plan de trabajo: Suministros y servicios 2025

rm da promocitn dn I sabud y pravancidn da la enfermedad
Segumento a casos especuses por 4T - EP - EG

| Vahdacion oe ias Cv MmESCa DCUp o

1in3 somana sin estrée

2. o8 ¥

Ravisidn y/o actualzaciin Matriz de Sssgos y Pobgros
FOrmacidn y capacilacion paia b mlervencin de los (nsgos

Sémana o% s vl
|sm=mm

| Actradad o campafa PESY

Ulnd-lnnn de afacion do la Segunidad Socud

IM!!W G4 Inodanted y -'\Cfﬂ'\‘.‘ Laboraiey
Inducesin do Seguridad y Salud en ol Trabao

Paibopacain on wmulacio Nacona
| Informe de gestén mensual

11 1 13 13 13 11 14 12 12
11 12 13 13 13 11 14 12 12
TOTAL CUMPLIMIENTO| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%

4.4.1.7 Plan de trabajo: Contratistas 2025

1. PROMOCION DE LA SALUD FISICA
Campanas de salud hsica

2. PROMOCION DE LA SALUD ENOCIONAL
Geston del nesgo psicosoaal
3. GESTION DE LA SALUD
Campata de promocon e 1a salud ¥ prevencin de [ enfermedad
Tnm 3 Casos espeaales por Al - B - EG

de las Evaluaciones as ocupaconales
Um semana mn estrés

?umamn ¥ capattanon DI ala mmn de los nesgos

[ Semana de Ia seguidad vial

5. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALLS
Vabdacwdn de afibacion y pago de la Segundad Social

Campafias de socializacién del SGSST
Investhgacidn Incrdentes y Laborales
Tnguccion de Segundad y Salud en ¢l Trabajo

Actividad o campafia PESV
PAHCpacion en Simulacro Naconal

Triorme de gestion mensual

Actividades Elecutadas| 7

Programadas 13 13 11 13 12 11
TOTAL CUMPLIMIENTO 100% | 100% 100% 100%: 100% 100%

4.4.2 Evaluaciones médicas ocupacionales periédicas

Para el afio 2025 se llevan a cabo los siguientes examenes médicos realizado para el
personal de linea 1,2 y O de buses.
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e Examenes de ingresos: 18
e Examenes periodicos: 7
e Examenes post incapacidad

Total de evaluaciones médicas ocupacionales programadas y ejecutadas: 180

4.4.3 Seguimiento a casos especiales por AT - EP - EG

Mensualmente en el afio 2025, se han realizado seguimientos médicos a los empleados que
presentan recomendaciones por origen comun o laboral con el acompafiamiento del Doctor

Roger Gémez.

Titushs ded wpe

SEGUIMIENTOS TODOS LOS PROYECTOS

Casos aclivos por proyecto

4 : A= - ESTACO OB £ASD T
== | § e r =

ESPALIO PUBLICD AOMDESTRAT VD LNEs Of BUsES

ek EE TR S

PERSONAL CON CONDICION ESPECIAL

Calzado

Personal con recomendaciones para uso de calzado de seguridad

Circulaciones

Personal que por recomendaciones médicas tiene restriccién en la
cantidad de las circulaciones

Conduccion Personal con restriccién para la conduccion
. Personal que por el consumo de medicamentos tiene restriccion para
Horario .
laborar en horarios nocturnos
Gafas Personal con recomendacion para el uso de gafas formuladas
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Personal con asignacion de horario especial, por condicion médica que
Horario especial no requiere restriccion, pero se realiza este control para evitar
restricciones laborales

Manejo de cargas y

postural Personal con restriccién para manipular PMR, higiene postural

Ruido Personal con restriccién para exposicién a ruido superior >= 85db

Personal con recomendacién para exposicion a temperaturas,

Confort térmico .
relacionadas con confort

4.4.4 Estadisticas de ausentismo

De manera mensual se registraron las patologias médicas que generan mayor indicador de
ausentismos, y se registraron el total de dias perdidos.

4.4.4.1 Linea de buses

4.4.4.2 SIES-M
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4.4.4.3 Espacio Publico

—_——

- B == " -' 'I J“J S R

4.4.4.4 Administrativo

__J_J‘-!J""‘"

|prOYECTO (Todas) |-

Etiquetas de fila - Cuenta de MES Suma de DIAS INCAPACIDAD
| © ACCIDENTE DE TRABAJO 103 507 |
| © ENFERMEDAD GENERAL 2413 9331
| © ENFERMEDAD LABORAL 10 14|
| © ACCIDENTE DE TRANSITO LABORAL 21 274
| © ACCIDENTE DE TRANSITO COMUN 12 195
| (en blanco) .
| # LICENCIA DE MATERNIDAD 1 126 |
| = ACODENTE DE TRABAIO 16 110 |
‘Total general 2576 10557

4.4.5 Induccién y reinduccion de Seguridad y Salud en el Trabajo

De manera mensual y presencial se realizaron las inducciones al personal que ingresa a la
Fundacién Pascual Bravo en cada uno de los contratos.

TENEL e emew——

[RETaE L.
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4.4.5.1 Reporte de investigacion de incidentes y accidentes laborales

Se realizé el 100% de las investigaciones programadas de los eventos reportados como de
origen laboral ante la ARL SURA hasta junio 30 de 2025 y a partir del 1 de julio de 2025 a la
ARL Colmena.

Accidentalidad General FUNPB

Calificados si at: 122
Calificados no at:7

Total

u Total

H
| =
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Lot
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.
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4.4.6 Inspecciones a las condiciones de seguridad locativas y/o puestos de trabajo

Se ejecutaron las inspecciones locativas programadas. Estas inspecciones se realizaron en
los patios UDM, AER, Casa Palma, y area administrativa.

= e e e [ r“- o le-
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4.4.7 Gestion e intervencion de los riesgos

Plan de capacitacion: 802 formaciones en total en todos los proyectos de enero a diciembre
de 2025.

e Modalidad virtual (Campafias): 549
e Modalidad presencial: 253

4.4.7.1 Formacion virtual

Durante el afio 2025, se han realizado diversas formaciones con campafias virtuales. Estas
estan relacionadas con los temas de cada para la intervencién de los riesgos prioritarios
como son el riesgo osteomuscular o biomecanico, el riesgo psicosocial, y actividades de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad los cuales son socializadas al personal
por medio de los canales establecidos para tal fin (correo electrénico y carteleras).

Formaclén Virtual Gt A PROIECTO Farmacitn Virtual y presencial

TVG  CTRLEDAS  ESPADDPUBCD | LNFADIBUSES | PARCERDS \Ic sEM
[ 1 141 ES) n

Manejo de la
ansiedad-depresion

BANG A LOS SRCAKDE AROEIADD
CON EL COMSUMD DE ALCOHOL
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MANEIG DE EMOCIONES FRINTE AL RETSCO PUBLICD

ﬁanaucuenclas

- el comsumo
detabaco

PROTECCION

DE DERECHOS
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4.4.7.2 Formacion presencial
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4.4.7.3 SG-SST

4.4.7.4 Emergencias
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GESTION EMERGENCIAS

GESTION EMERGENCIAS

GESTION EMERGENCIAS

GESTION EMERGENCIAS

Bomberos por 1 dia

Indicaciones de primeros auxiios basicos Inter i Emergentss Presencial LINEA DE BUSES DCTUBRE
Indicaciones de manejo basico de extintores Intervenciones Emergentss Presencial LINEA DE BUSES OCTUBRE
Escusla emergencas - RCP Intervenciones Emergentss, Presencial ESPACIO PUSLICO OCTUBRE
Bomberos por 1 tarde SG-558T: Cumplimiento de requisitos| Presencial ESPACIO PUSLICO NOVIEMERE
legsles
Bomberos por 1 dia 5G-55T: Ci lirmi de ENTORNOS SEGUROS OCTUBRE
legales.
Bomberos por 1 dia SG-S5T: C i de CTP-CELDAS OCTUBRE
|
SG-S5T: Cumphmiento de requimtos| Presencial BRIGADA DE EMERGENCIAS | DICIEMBRE

GESTION EMERGENCIAS
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4.4.7.7 Riesgo psicosocial
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Analisis de consecuencias Promocion de la salud: Emocional LINEA DE BUSES NOVIEMERE RIESGO PSICOSOCIAL
“Resiliencia” Promocion de |a salud: Emocional SIES-M DICIEMBRE RIESGO PSICOSOCIAL
Escuela "Cero estrés™ Atento y desp Pr 10n de la salud: E onal LINEA DE BUSES DICIEMBRE RIESGO PSICOSOCIAL
Manejo del duglo Promocion de la salud: Emocional LINEA DE BUSES JUNIO RIESGO PSICOSOCIAL

4.4.8 Gestion emergencias

De manera mensual se realiza capacitacion y entrenamiento a la Brigada de emergencias,
de cada uno de los proyectos en diferentes temas.

4.4.8.1 Plan de trabajo
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4.4.8.2 Simulacros

Fecha: 20-05-2025: Simulacro PESV-SST-Ambiental
Fecha: 24-11-2025: Simulacro - Riesgo publico- Espacio publico.

Procedimisnto Operative Wormalizado | Dividgaciin de PON de
pisra Fuaga e Gas Naturs] Vehicilar |

Clerre de villvulas tanques de gas.

DESCARGAS ATMOSFRRICAS

iQué es ser un primer
respondiente?
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4.4.8.4 Inspecciones de elementos de atenciones a emergencia

Se programaron y ejecutaron las inspecciones de los elementos y equipos de emergencias,

con el objetivo de verificar el estado y vigencias de estos.

Objetivo: Revisar los elementos, con el fin de garantizar disponibilidad en caso de

presentarse una emergencia.
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4.4.9 Gestion del Copasst

4.4.9.1 Plan de trabajo
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4.4.9.2 Reuniones Copasst

De manera mensual se revisa el avance en la ejecucion del plan de trabajo, en las reuniones
mensuales se verifican los pendientes del acta anterior, socializacién del ausentismo del mes

anterior por origen comuny laboral, programacion de las actividades de gestion de Copasst
para el proximo mes.

4.4.9.3 Generalidades de las reuniones

o Verificacién de los asistentes.
e Serevisan los compromisos pendientes del acta anterior y se cierran.

e Analisis del ausentismo y analisis de la accidentalidad (participacion en las
investigaciones).
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e Verificacion del plan de trabajo.

4.4.9.4 Fechas de reuniones Copasst

e 09-01-2025.
o 24-02-2025.
o 26-03-2025.
e 16-04-2025.
e 23-05-2025
e 25-06-2025.
e 29-07-2025.
e 12-08-2025.
e 17-09-2025.
o 27-10-2025.
o 27-11-2025.
e 09-12-2025

4.4.9.5 Pausas Activas Copasst

4.4.9.6 Inspeccion estado y uso de elementos de proteccion personal

De manera bimensual se realiza inspeccion de los Elementos de Proteccién personal con el
objetivo de poder identificar aquellos elementos que pudieran estar deteriorados o
ausentes, es importante resaltar que durante las inspecciones se pudo constatar el buen
estado de estos.
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4.4.10 Gestion del Cocolab

4.4.10.1 Plan de trabajo
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4.4.10.2 Fechas de reuniones Cocolab:

e 26-01-2025.
e 15-04-2025.
o 29-07-2025
e 27-10-2025.
o 27-11-2025.
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e 09-12-2025.
4.4.10.3 Generalidades de las reuniones

e Serevisan los pendientes de las actas anteriores.
e Seguimiento al plan de trabajo y responsables.

e Proponer acciones encaminadas a la prevencién de conductas de acoso laboral.
e Revisa y seguimiento de sugerencias o situaciones encaminadas a conductas de

presunto acoso laboral.

e Después del mes de octubre de 2025, el comité se continta reuniendo de forma

mensual de acuerdo con la normatividad vigente.

4.4.10.4 Campanas Cocolab
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4.4.11 Gestion PESV

4.4.11.1 Plan de trabajo
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4.4.11.3 Reuniones comité de seguridad vial

De forma trimestral se realizé la reunion del comité de seguridad vial, con el fin de definir
aspectos y medidas preventivas que conlleven a mejorar las condiciones y el
comportamiento bajo la estructura del PESV, inspeccion Sillas y habitaculos de las unidades
de Buses

4.4.11.4 Fechas de reuniones

e 31-03-2025.
e 04-07-2025.
e 09-09-2025.
e 19-12-2025.
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4.4.11.5 Inspeccion a las sillas y habitaculos de las unidades de buses

De manera mensual se ejecutaron las inspecciones para verificar las condiciones de
seguridad de las partes que componen el habitaculo del conductor.
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4.4.12 Suministro de insumos

De manera mensual se continda con el suministro de los siguientes insumos para la
prevencion de infecciones por virus y bacterias:

e Jabon liquido en los bafios de las zonas de descanso en patio UDM, AER, y Casa Palma
(hasta mayo de 2025).
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e Servilletas para el secado de mano.
¢ Gel desinfectante en presentacion de 1 litro para uso comun.
e Recarga de alcohol al 70% y gel desinfectante.

4.4.12.1 Limpieza y desinfeccién de areas

Se continda con personal en los patios UDM; AER y Casa Palma que cumplen tareas de
limpieza y desinfeccion de las areas comunes.

4.5 GESTION AMBIENTAL

El presente informe sobre la Gestién Ambiental realizada en la Fundacién Pascual Bravo se
presenta para el afio 2025. A continuacién, se muestra el cronograma de actividades a
desarrollar estipuladas para dicho periodo de tiempo.

ACTIVIDADES ]

Induccién o reinduccién al personal operativo E E E[E|E|E]E E E
Capacitacién Manejo integral de residuos E E E 3 E E
Capacitacion Uso eficiente del agua v la energia E E E E
Capacitacién cuidado de la fauna

Capacitacion Riesgo e impactos ambientales en el sector
Inspecciones patio UDM Y AER. E E E E E E E E E E E E
Entrega material de recidaje al reciclador de la zona E|E|E|eE]je|e]e|e|Jeje|e|le]le|le|e|E]E]E]EJEJEJE]JE]E
Disposicion adecuada de RESPEL - RAEEs generados
Actividades pedagdgicas E E E E E E
Ficha pedagdgica E E E E E 3
Socializacion Plan de Emergencia E E
If%boracién y envio del simulacro ambiental E

Ejecicion del simulacro ambiental E
Revision y/o actualizacién documental E
|Montar soportes en plataforma SYLOGI (Metro de Medellin) E E E E E E

4.5.1 Desarrollo de las actividades
4.5.1.1 Reinduccién para personal antiguo e induccién a personal nuevo

Objetivo: Fortalecer los conocimientos del personal sobre el propésito y los componentes
del Plan de Manejo Ambiental de la Fundacién, garantizando su adecuada implementaciéon
y cumplimiento.
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Durante el afio 2025, se realizd el proceso de induccion en el mes de diciembre, con la
participacion de 2 personas.

En cuanto a la reinduccioén, esta fue dirigida al personal operativo de las lineas de buses y se
desarroll6 en diferentes meses del afio, con la siguiente participacion:

e Marzo: 13 personas

e Abril: 2 personas

e Mayo: 3 personas

e Octubre: 25 personas

¢ Noviembre: 207 personas, mediante metodologia virtual

En total, se realiz6 la reinduccidén a 250 personas, fortaleciendo sus conocimientos en los
temas establecidos dentro del proceso de formacion.

Objetivos .
del plan ambiental :

L

y @ e

Buenas ,
Practicas 2 Energia

/ Residuos

=]
o))

4.5.1.2 Programa de capacitaciones

El programa de capacitacién se enfoca en ensefiar al personal los impactos ambientales que
se generan desde el desarrollo de la actividad econémica y desde el desarrollo de actividades
cotidianas en los hogares y lugares publicos, de esta manera se busca generar conciencia
para que las acciones realizadas por el personal sean enfocadas en evitar o reducir los
impactos ambientales, y lo hagan desde el conocimiento y propia iniciativa.

Desde el Sistema de Gestion Ambiental, se busca que todo el personal que pasa por las
capacitaciones entienda las consecuencias de un cambio positivo en sus acciones que
repercuten en el medio ambiente, de esta manera desde la Fundacién formamos mejores
ciudadanos y trabajadores.

Las capacitaciones son planeadas con diversas estrategias didacticas con el fin transmitir el
conocimiento de diversas maneras y aumentar la probabilidad de aprendizaje.
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Las capacitaciones realizadas y la cantidad de personas capacitadas se relacionan en la

siguiente tabla:

2025

Mes Nombre Capacitacién Asistentes

Enero Manejo integral de residuos 145
Febrero Uso eficiente del agua y la energia 26
Marzo Manejo integral de residuos 43
Abril Riesgos e impactos en el sector del transporte 20
Mayo Manejo integral de residuos 30
Junio Uso eficiente del agua y la energia 26
Julio Manejo integral de residuos 17
Agosto Riesgos e impactos en el sector del transporte 18
Septiembre Manejo integral de residuos 24
Octubre Cuidado de la fauna 24
Noviembre Manejo integral de residuos 10
Diciembre Uso eficiente del agua y la energia 12
Total impactos generados 395

Se entiende por impacto generado cada vez que una persona asiste a una capacitacion.

Dado el desafio que representa el adecuado uso de las canecas para la disposicion inicial de
residuos en los patios y zonas de descanso de los operarios de las lineas de buses, se
aumento la frecuencia de las capacitaciones en manejo integral de residuos. Esto garantizara
que todo el personal reciba la misma informacién, fortaleciendo la conciencia ambiental y
fomentando una cultura de gestién responsable de los residuos en todo el personal de la
Fundacién.

4.5.1.3 Entrega de material reciclable

El material reciclable recolectado en el drea administrativa de la Fundacién es caracterizado
en papel, plastico-vidrio y carton. Cada uno de estos materiales es pesado y entregado a la
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recicladora del barrio cada semana, de alli se obtuvo el siguiente perfil de datos en donde
se cuantifica el total de material reciclado y se contrasta con respecto al material ordinario.

Residuos 2025

50
40
N
20
10

Febrero Maro abril mayo junio Julio 2gosto septiembre ot bre noviembre  diciembre
m Recclabie 58,12 46,84 .0 51,17 5.2 58,55 57,56 24,64 20,54 41,56 5727 52,35
m Ordinarios 26,99 373 35,79 53,81 42,12 432 60,1 56,5 42,92 0.4 37,63 55

Kg

=]

Los numeros indican que, durante la mayoria de los meses reportados en lo corrido del afio,
es mayor la cantidad de residuos aprovechables que los no aprovechables generandose un
total de 991,39 kilogramos de residuos y se ha evitado depositar al relleno sanitario 528,01
kilogramos, lo que representa un 53,26% de aprovechamiento de los residuos totales
generados, de esta manera en la Fundacion Pascual Bravo contribuimos en la mitigacién del
impacto ambiental.

4.5.1.4 Disposicion adecuada de residuos peligrosos
Objetivo: Disponer de manera responsable con un gestor acreditado por la autoridad

ambiental, los residuos eléctricos y electrénicos dando cumplimiento a la ley de residuos
posconsumo.

En las fechas 14 de mayo, 16 de junio y 17 de octubre, se realizd la entrega del material
eléctrico y electrénico dado de baja en la Fundacion.
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Estos residuos fueron entregados a la organizacién Habitat, quienes realizan la recoleccion
directamente en las instalaciones de la Fundacién, garantizando su adecuada gestion y
disposicion conforme a los lineamientos establecidos para este tipo de residuos.

4.5.1.5 Inspecciones

Cada mes se realizan como minimo dos inspecciones en las areas de operacién de la
Fundacién. En cada inspeccion se verifica el cumplimiento del plan de manejo ambiental
mediante la valoracién cualitativa y cuantitativa de varios items, basados en el cumplimiento
del manejo integral de los residuos sélidos, en el uso racional del recurso aguay el recurso
energia.

La valorizacion cuantitativa para cada item segln su cumplimiento se realiz6 de la siguiente
manera:

Calificacion Puntos
Excelente 10
Bueno 7
Regular 4
Malo 1

Por consiguiente, mensualmente se obtiene un porcentaje de cumplimiento ambiental,
siendo el 100% el cumplimiento maximo de todos los items evaluados durante la inspeccion.
A continuacién, se presenta el valor promedio de la evaluacion mensual de la inspeccién en
las diferentes zonas en porcentaje de cumplimiento.
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La razén constante y repetitiva que lleva a disminuir la puntuacién de las inspecciones se ha
evidenciado que es el mal uso de los recipientes para la separacién en la fuente de los
residuos. Es importante recordar que la correcta separacion en la fuente de los residuos
solidos es un tema ligado a la cultura y a las buenas practicas ambientales que poseen las
personas, aunque se haga capacitaciones, campafas y sensibilizacion al respecto, la buena
voluntad de cada individuo es un factor importante y se evidencia en la variacién de la
clasificacion entre una inspeccién y otra.

Hallazgos y observaciones:

e Las caneas de los puntos ecologicos se encuentran con el cédigo de los colores, segin
lo establecido en la resolucion 2184 de 2019.

e Se evidencia estrategias para minimizar la recoleccion de residuos, tales como
recoleccion de pilas, tapitas y botellas de amor.

e Los aparatos eléctricos funcionan correctamente, a excepcion, en el mes de junio una
de las lamparas ubicada en la zona de descanso en patio Fatima no funciona
correctamente, para el mes de julio no se encontr¢ la falla.

e Las tomas de luz son utiles. Se evidencia un uso racional de la energia al mantenerse
las luces apagadas y aprovechar la luz natural.

e Se evidencia un buen uso del agua en lavaplatos, lavamanos, bafios y lavaderos en
los patios Fatima y UDM.

e Las soluciones quimicas empleadas para el aseo y se encuentran etiquetadas segin
lo dispuesto en la resolucion 773 del afio 2021 y las hojas de seguridad estan
actualizadas.

e Losespacios de almacenamiento de productos quimicos fueron sefializados segun lo
sugerido por el profesional quimico de la ARL y aprobado desde SST por el programa
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de quimicos de las Fundacion, se adquirieron también los elementos para el kit de
derrame en caso de presentarse un evento de derrame.

Acciones de mejora:

Como acciones de mejora se propone continuar con la sensibilizacion y educacién
recordando la separacion en la fuente de los residuos y promoviendo la cultura ambiental.

4.5.1.6 Actividades pedagégicas

Las actividades pedagdgicas son estrategias innovadoras disefiadas desde el area ambiental
con el fin de transmitir el conocimiento y promover el conocimiento.

Dinamica: simulacién de disposicion inicial de residuos enero, febrero, septiembre.

La dinamica consiste en presentar dos contenedores de pequefio tamafio, simulando los
que estan dispuestos en todas las instalaciones donde permanece el personal de la
Fundacién, con los colores establecidos por la normatividad colombiana: blanco y negro.

Adicionalmente, se entregaron imagenes plastificadas con ejemplos de los residuos mas
generados en las zonas de descanso de los operarios. Los participantes debian simular la
disposicion real de los residuos, colocando cada imagen en el contenedor correspondiente.
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Salida pedagégica al Museo del Agua

Con el objetivo de promover la comprension y valoracion integral del recurso hidrico se lleva
a personal operativo a realizar un recorrido interactivo por el Museo del Agua EPM, donde
se buscé que los participantes reconozcan la importancia del agua en los ecosistemas, la
vida cotidiana y el desarrollo sostenible.

El recorrido guiado pretende generar conciencia sobre la necesidad de su cuidado, fomentar
practicas responsables en su uso y fortalecer la cultura ambiental en torno a la gestién del
agua.
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Semana de la Salud: “Salud y planeta, una misma cosa”

En el marco de la Semana de la Salud, la coordinacién ambiental se vinculé con una actividad
[Gdica orientada a resaltar la importancia del cuidado del medio ambiente, destacando la
relacién directa entre la salud de nuestro planeta y la salud de las personas.

La dinamica consistié en un juego de preguntas y respuestas disefladas a partir de los
contenidos compartidos en las capacitaciones previas, abordando temas como: agua,
energia, manejo integral de residuos, transporte y medio ambiente.
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Para su desarrollo, se utilizd una ruleta digital interactiva que los participantes activaban de
manera individual. La ruleta determinaba de forma aleatoria el temay la puntuacion de cada
pregunta. Posteriormente, el participante seleccionaba un ndmero, a partir del cual se le
asignaba la pregunta correspondiente.

Salida pedagédgica: Relleno Sanitario La Pradera

En atencion a los principales aspectos ambientales identificados en el marco del contrato, se
desarrollan diversas estrategias de sensibilizacién dirigidas al personal, enfocadas en el
manejo adecuado de los residuos sélidos.

Como parte de estas estrategias, se realizd una visita pedagogica al relleno sanitario La
Pradera el dia 9 de mayo, con el propdésito de observar in situ los impactos ambientales
asociados a la generacién y disposicién inadecuada de residuos, y fortalecer el compromiso
con el uso adecuado de los contenedores dispuestos para su recoleccion.

De esta manera, al generar conciencia sobre la problematica, se espera fomentar una cultura
organizacional orientada a la separacion en la fuente y al manejo integral de los residuos.

94

4

Calle 27A #81A - 16 | (+57) 604 444 5458 | Medellin, Colombia | FUNPB.org

No imprima este documento si no s necesario, Protejamos el medio ambients

>

S,
s



% TUNDACION
» PASCUAL BRAVO

Salida pedagégica: Parque de la Conservacion

Con el objetivo de sensibilizar al personal sobre el riesgo de atropellamiento de fauna
silvestre y teniendo en cuenta la presencia de esta en el patio Fatima, se realiz6 una salida
pedagodgica al Parque de la Conservacion.

Durante la visita se llevd a cabo un recorrido guiado donde se observaron ejemplares de
fauna silvestre rescatados del trafico ilegal, abordando las consecuencias de esta actividad
tanto para los individuos como para las especies afectadas.

Posteriormente, se visito la Casa Museo, donde se presenté un mapa del Valle de Aburra con
la ubicacién de los puntos en los que se han registrado atropellamientos de fauna silvestre.
La actividad finalizé con una charla orientada por un bidlogo del parque, quien explicd
diversas interacciones negativas del ser humano con la fauna local, tales como el uso de
poélvora, el trafico ilegal y la busqueda de contacto directo con especies como la zariglieya y
el perro zorro.

Ademas, se socializaron los pasos a seguir en caso de presenciar un atropellamiento o
identificar un ejemplar silvestre herido o enfermo.
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Ciclistas y su aporte al medio ambiente

Con el objetivo de reconocer e incentivar el uso de la bicicleta como medio de transporte
sostenible, y entendiendo que las personas que practican la movilidad activa contribuyen a
la descongestion vial y a la reduccién del impacto ambiental generado por las emisiones de
gases y material particulado, se identificé a varios operarios apasionados por el ciclismo.

Cada uno de ellos compartio su percepcion sobre como los ciclistas aportan al cuidado del
medio ambiente. Como reconocimiento, se les entregd un pin que los identifica como
ciclistas y un termo reutilizable, en el marco del programa de manejo integral de residuos
sélidos, con el propésito de disminuir el uso diario de botellas y vasos desechables.

Fichas pedagoégicas

Se disefian diferentes fichas pedagogicas con tematicas y problematicas ambientales, cada
mes se envian entre uno y dos. Entre los temas compartidos esta: No al uso de la pélvora,
habitos responsables para cuidar el agua, dia sin carro, disposicion adecuada de residuos,
cuidado de frente a fauna silvestre.
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4.5.1.7 Control del uso del recurso agua y la energia

Para llevar un control de los recursos energia y agua, se realiza una grafica de consumo que

se compara con el aflo y mes anterior.

kwh Consumo de energia FPB
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Se evidencia un consumo eficiente de la energia y se presenta una leve disminucién en el

consumo del recurso con respecto al afio anterior, tal como lo indica la grafica.
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m3 Consumo de Agua FPB

Como se observa en la grafica se reduce levemente el consumo de agua, especialmente en
los meses de abril, mayo y agosto.

4.6 GESTION DOCUMENTAL

Durante la vigencia 2025 se fortalecieron los procesos de organizacion, digitalizacion, control
y acceso a la informacion institucional, con el propédsito de garantizar la adecuada
administracion documental, mejorar la trazabilidad de los expedientes y asegurar el
cumplimiento de los lineamientos de gestion documental y transparencia institucional.

4.6.1 Objetivo general

Presentar los resultados de las actividades desarrolladas durante el afio 2025 en materia de
gestibn documental, mediante la implementacién de procesos eficientes que garanticen la
organizacion, preservacion, custodia y acceso adecuado a la informacion institucional,
promoviendo la transparencia, la seguridad de la informacion y el cumplimiento normativo
dentro de la organizacién.

4.6.2 Organizacion de expedientes

Durante el afio 2025 se fortalecio el proceso de organizacion documental, optimizando el
flujo de informacion y ajustando los recursos técnicos para responder de manera eficiente
a los periodos de mayor demanda operativa.

Como resultado de estas actividades, se logré la organizacion de 1.902 expedientes, lo que

evidencia el cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia y la eficiencia del
proceso implementado.
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Los expedientes fueron clasificados en las categorias:

e Administrativos.
e Técnicos.
e Operativos.

Esta clasificacion garantiza una adecuada sistematizacion de la informacion y facilita su
recuperacién cuando sea requerida por las diferentes areas de la organizacién.

4.6.3 Transferencias documentales

El proceso de transferencias documentales se ejecuté de manera planificada y controlada
durante la vigencia 2025.

Mensualmente se remitié a las areas correspondientes el cronograma de transferencias
documentales, en el cual se definieron:

e Fechas de transferencia.
o Arearesponsable.
e Documentacién a transferir.

Una vez recibida la documentacién en el archivo institucional, se emiti®é una notificacion
formal de recibido, confirmando que los documentos fueron entregados:

e En buen estado.
e Enelorden establecido.
e Conforme a los lineamientos definidos para la gestion documental.

Posteriormente, se realizé:

e Organizacion fisica de los documentos.
e Registro y digitacion en los sistemas de control documental.

Todo el proceso se desarrollé conforme a los estandares de gestibn documental
establecidos por la Fundacién Pascual Bravo.

Durante el afio 2025 las transferencias documentales se realizaron de manera eficiente y
controlada, fortaleciendo la trazabilidad documental y garantizando la entrega completa de
la documentacion por expediente.
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4.6.4 Inserciones documentales

Durante la vigencia 2025 se registré un alto volumen de inserciones documentales,
principalmente en las historias laborales, alcanzando un total de 6.091 anexos
incorporados a los expedientes. Este resultado refleja:

e Elincremento en la gestion documental institucional.

e Elfortalecimiento del proceso de actualizacion de expedientes.

e La necesidad permanente de garantizar el registro oportuno de la informacién
laboral.

Asimismo, este volumen de inserciones resalta la importancia de continuar fortaleciendo los
procesos de digitalizacion y uso de herramientas tecnolédgicas, que faciliten el registro,
organizacion y consulta de la informacion institucional.

4.6.5 Consultas documentales

Durante el aflo 2025 se registraron 2.799 consultas de documentos de archivo, lo que
evidencia una alta demanda de acceso a la informacion institucional por parte de las
diferentes areas.

Este indicador refleja:

e Laimportancia estratégica del archivo institucional
e Lanecesidad de contar con expedientes organizados y actualizados
e La efectividad del sistema de organizacién y digitalizacion implementado

La disponibilidad de la informacién ha permitido responder de manera oportuna a las
solicitudes internas, garantizando eficiencia en la gestion administrativa.

4.6.6 Digitalizacion documental

Durante la vigencia 2025 se digitalizaron 6.032 expedientes correspondientes a historias
laborales, fortaleciendo asi el proceso de preservacion documental y acceso a la
informacion.

La digitalizacion representa un componente fundamental dentro de la gestion documental,
ya que permite:

e Proteger la informacién institucional
e Facilitar el acceso a los documentos
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e Reducir tiempos de consulta
e Optimizar los procesos administrativos

Con el fin de continuar fortaleciendo este proceso, se hace necesario evaluar la
incorporacion de nuevas tecnologias y herramientas digitales que permitan mejorar la
eficiencia operativa y ampliar la capacidad de digitalizacién institucional.

4.6.7 Depuracion de documentos

Durante el afio 2025 se realizé un proceso de eliminacion documental controlada, el cual se
concentrd exclusivamente en los formatos de control de alcoholemia transferidos por el
area de Metro.

Como soporte del proceso se elaboré la correspondiente acta de eliminacién documental,
en la cual se relacionaron los documentos objeto de eliminacion.

El acta fue suscrita por:

e La persona responsable del archivo
e La asistente del convenio de buses, en calidad de responsable de la transferencia
documental

Este procedimiento se realizd garantizando la trazabilidad y control del proceso de
disposicion final de los documentos.

4.6.8 Actividades pendientes

Al cierre de la vigencia 2025 se identificaron las siguientes actividades pendientes dentro del
proceso de gestion documental:

o Digitalizacion de 160 expedientes transferidos.

e Anexo de liquidaciones a expedientes del convenio de espacio publico.
e Incorporacion de afiliaciones a ARLy EPS.

e Incorporacion de reportes de accidentes de trabajo.

e Anexo de nuevos contratos a los expedientes correspondientes.

Desde el area de Gestion Documental se continda adelantando el proceso de organizacion,
digitalizacion y actualizacion de esta informacion, con el fin de garantizar su disponibilidad
cuando sea requerida por las areas institucional.
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4.6.9 Indicadores de gestion documental

Primer periodo 2025

Organizacion de . . Digitaliz.acién de
Mes el A Transferencias Inserciones Consultas expae:;ir;tses y

Enero 27 900 1160 160 665
Febrero 20 86 217 70 276
Marzo 224 781 292 153 1043
Abril 68 242 149 90 100
Mayo 70 463 585 122 506
Junio 150 2672 490 234 351
Julio 22 3276 903 141 824
Agosto 95 1151 388 134 749
Septiembre 256 1148 472 200 556
Octubre 414 1474 304 405 370
Noviembre 538 2018 907 1053 482
Diciembre 18 1489 224 37 110

Total 1902 15700 6091 2799 6032

Estos procesos permitieron mejorar la trazabilidad documental, fortalecer la seguridad de la
informacion y facilitar el acceso a los expedientes institucionales.
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5. GESTION JURIDICA

Informe consolidado a 31 de diciembre de 2025.

5.1 PROCESOS JUDICIALES EN CURSO

A 31 de diciembre de 2025, la Fundacion registra 31 procesos judiciales activos en su
contra, distribuidos por jurisdiccién asi:

Jurisdiccién Numero de procesos Porcentaje
Contencioso Administrativa 18 58,06%
Laboral 13 41,94%
Total 31 100%

5.1.1 Contencioso administrativa
A. Reparacion directa (9)

Corresponden a procesos relacionados con el movimiento y operacion de buses, en
los cuales la Fundacion ha sido vinculada mediante llamamiento en garantia por
parte de la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

e El lamamiento en garantia es un mecanismo procesal de vinculacién de
terceros, orientado a definir la eventual obligacién de reembolso o cobertura
patrimonial dentro del mismo proceso.

e No implica por si mismo declaratoria de responsabilidad ni obligacion de pago
a cargo de la Fundacion.

e Laeventual responsabilidad depende de Condiciones contractuales aplicables,
y coberturas de pdlizas vigentes.

Evaluacién estratégica: Riesgo contingente condicionado, no directo.
B. Nulidad y restablecimiento del derecho - contrato realidad (8)
Las demandas buscan la declaratoria de existencia de vinculo laboral encubierto.

Conforme al régimen probatorio aplicable:
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e Lacargade la prueba corresponde al demandante.

e Debe acreditarse concurrencia de:

e Prestacion personal del servicio.

e Remuneracion.

e Subordinacién continuada.
La prosperidad de las pretensiones depende de demostrar que:

e Larelacién contractual encubri6 vinculo laboral, y

e la entidad publica y la Fundacion participaron materialmente en su

estructuracion.

Evaluacion estratégica: Riesgo litigioso bajo, sujeto a prueba de subordinacion.
C. Ejecutivo conexo (1)
Proceso derivado de condena o pretensién econémica asociada a proceso laboral.
Evaluacién estratégica: Riesgo financiero puntual.

5.1.2 Jurisdiccién Laboral (13)

Corresponden a demandas de empleados y exempleados vinculados a la operacion de lineas
de buses.

Evaluacion estratégica: Riesgo laboral recurrente asociado al modelo operativo.

5.2 ACCIONES CONSTITUCIONALES (TUTELAS)

Durante 2025 se atendieron 25 acciones de tutela, todas con fallo favorable para la
Fundacion.

Lectura institucional: Adecuada gestion de derechos fundamentales y cumplimiento de
deberes constitucionales.

5.3 DERECHOS DE PETICION

A 31 de diciembre de 2025 se tramitaron 102 derechos de peticion.
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Tematicas principales:

e Solicitudes documentales y certificaciones.

e Informacién laboral de empleados.

e Cobros judiciales.

e Solicitudes sindicales

e Respuesta a entes de control (Procuraduria, Personeria).

Solicitudes sindicales relevantes (4):

e Incrementos salariales.
e Restablecimiento de Tarjeta Civica.
e Cumplimiento de laudo arbitral.

5.4 ASUNTOS SINDICALES

Actualmente, se encuentra pendiente decision de la Corte Suprema de Justicia - Sala de
Casacion Laboral, sobre el recurso de anulacién del laudo arbitral interpuesto por la
Fundacion.

Los puntos cuestionados del laudo obligan a:

1. Pago del tiempo de espera del personal sindicalizado desde finalizacion de jornada
hasta transporte especial.
2. Otorgamiento de media jornada remunerada por cumpleafios.

Impacto potencial: incremento estructural de costos laborales en la operacion de transporte.
5.5 NEGOCIACION COLECTIVA EN CURSO

El sindicato Sintrasertra presento pliego de peticiones (radicado 5022 del 24 de octubre de
2025).

Estado al 31 de diciembre de 2025:

e Instalacion de mesas de negociacion.
e Agenda acordada.
e FEtapa de arreglo directo programada hasta 6 de enero de 2026
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Lectura estratégica: Proceso colectivo dentro de cauce normativo, sin conflictos formales.
5.6 ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DEL MINISTERIO DE TRABAJO

El Ministerio de Trabajo resolvi6 recurso de apelacién presentado por el sindicato contra el
cierre de investigacion por formalizacién laboral:

e Revoco Resolucion 2095 de 26/09/2025.

e Revoco Resolucion 2187 de 24/10/2025.

e Ordend reabrir actuacién de inspeccién, vigilancia y control.

e Dispuso adelantar procedimiento sancionatorio por presunta intermediacién laboral.

Evaluacion estratégica:

e Riesgo administrativo sancionatorio.
e Potencial impacto en modelo de operacién.
e Posible incidencia en procesos judiciales de contrato realidad

5.7 CLASIFICACION DE LOS PROCESOS SEGUN PROBABILIDAD DE CONTINGENCIA

En cumplimiento de los criterios de valoracién definidos por la entidad para la gestién del
riesgo juridico, los procesos judiciales en contra de la Fundacién han sido clasificados
conforme al nivel de probabilidad de resultado desfavorable, de la siguiente manera:

Clasificacion de probabilidad:

Probable: Cuando la probabilidad de fallo desfavorable es superior al 60 %.

Posible: Cuando la probabilidad de fallo desfavorable se encuentra en un rango
superior al 20 % y hasta el 60 %.

Remoto: cuando la probabilidad de fallo desfavorable se encuentra en un rango entre
el0%yel 20 %.

Esta clasificacion se realiza con base en el andlisis juridico individual de cada proceso,
considerando, entre otros aspectos:

e El estado procesal.

e La solidez probatoria.

e Lajurisprudencia aplicable.

e Los antecedentes institucionales-

e Laevaluacion técnica del area juridica.
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La valoracién permite identificar el nivel de exposicion juridica y orientar la toma de
decisiones estratégicas, financieras y administrativas de la entidad.

5.7.1 Actualizacion de la informacion

La clasificacién de probabilidad y la valoracion de los procesos judiciales seran objeto de
actualizacion semestral, conforme al avance procesal de cada caso, las decisiones judiciales
que se produzcan y cualquier cambio relevante en las condiciones juridicas o probatorias.

Esta actualizacién semestral permitira mantener una evaluacién permanente, objetiva y
ajustada a la realidad del riesgo juridico de la entidad, facilitando la adopcién oportuna de
medidas de gestidn, prevencion y provision financiera cuando corresponda.
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6 GESTION FINANCIERA

6.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

La Fundacion Pascual Bravo, en su estado de situacion financiera del afio 2025, presenta un
crecimiento en sus activos del 70%, respecto al afio 2024. Este crecimiento obedece al
aumento en los recursos disponibles de las cuentas de ahorro y en las cuentas por cobrar a
clientes.

Referente a los pasivos, se presenta un crecimiento del 111%. Este tiene sus valores mas
representativos en el rubro de costos y gastos por pagar, que corresponde a pagos
pendientes a proveedores, impuestos sobre las ventas por pagar (este impuesto se pago en
el mes de enero de 2026) y beneficios empleados que corresponde a gastos causados por
salarios, cesantias y vacaciones pendientes por pagar.

El aumento presentado a nivel de patrimonio es del 52%. Su principal variacion esta dada
por la asignacién de recursos en la distribucion de excedentes del afio 2024 a las reservas y
el crecimiento en los excedentes del ejercicio.

6.2 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

El estado de resultado representa los flujos de ingresos y gastos de la Fundacion Pascual
Bravo en el 2025y arroja como resultado el excedente del ejercicio el cual podemos observar
en comparacion con el afio 2024, crecié en un 51%, equivalente a $ 3.208 millones.

6.3 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

De acuerdo con el articulo 47 de la ley 222 de 1995, modificada con la ley 603 del 27 de julio
del 2000, la Fundacién Pascual Bravo y sus 6rganos de administracién informan que en
cumplimiento del articulo 1 de la ley 603 de julio 27 del 2000 los productos protegidos por
derechos de propiedad intelectual estan utilizados en forma legal y con las debidas
autorizaciones contractuales que se deriven del uso y goce de los recursos tecnolégicos y/o
fisicos adquiridos.

Como también que en el caso especifico del software adquirido durante el periodo 2025, la
Fundacién tiene todos los medios para garantizar que sus programas estan debidamente
licenciados y que las adquisiciones de equipos son controladas de manera que nuestros
proveedores satisfagan a la Fundacion con las garantias de su legalidad.
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6.4 INFORMACION ADICIONAL

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus articulos 11 y 12 nos permitimos
informar que la Fundacion Pascual Bravo cumplié durante el periodo 2025 con todas
sus obligaciones de autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral y que los datos incorporados como bases y cotizaciones en las
declaraciones de autoliquidacién son correctos y que por ende la Fundacién se
encuentra a paz y salvo al cierre del ejercicio 2025.

La Fundacién cumplié durante el afio gravable 2025 con la declaracion y pago
oportuno de sus obligaciones fiscales como: (i) Impuesto a las Ventas, (ii) Impuesto
sobre la Renta, (iii) Declaraciéon de Retencién en la fuente, (iv) Autorretencién de Ica,
(V) Agentes retenedores de Ica y demas informacion solicitada por la Administracion
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN y el Municipio de Medellin - Industria y
Comercio.

La Fundacién, durante el afio 2025, cumpli6 homogéneamente con la aplicacion de
los Estandares de Informacién Financiera pactados en sus politicas contables, asi
como, teniendo en cuenta los cambios normativos y fiscales del afio 2016. Realiz6
oportuna capacitacion y fortalecimiento a miembros claves de la organizacion.

De acuerdo con lo establecido en la ley 222 de 1995 las copias de los informes
financieros e informes de gestion, fueron entregados oportunamente a la Revisoria
Fiscal para que en su dictamen de informe sobre su concordancia y que los mismos
estan libres de errores materiales.
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7. COMUNICACIONES

El Area de Comunicaciones de la Fundacién Pascual Bravo orienta su gestion a fortalecer la
reputacién institucional, consolidar una identidad coherente y posicionar a la Fundacién
como una entidad referente por su experticia ante la opinion publica, aliados estratégicos 'y
comunidades de interés.

Nuestro objetivo es garantizar que lo que la Fundacion hace, en proyectos, servicios y
acompafamientos, sea visible, comprensible y confiable, a través de mensajes claros,
oportunos y alineados con los lineamientos institucionales.

En el ambito interno, trabajamos para que las personas que hacen parte de la Fundacion
estén informadas, conectadas y reconocidas, promoviendo una cultura organizacional
basada en el bienestar, la comunicacién asertiva y el sentido de pertenencia. En el ambito
externo, impulsamos una comunicacion que proyecte credibilidad, cercaniay transparencia,
fortaleciendo las relaciones con instituciones aliadas, beneficiarios y ciudadania.

La gestion de comunicaciones se desarrolla bajo principios de planeacion, articulacion
interareas y control de calidad, asegurando consistencia en el tono y los contenidos, y
contribuyendo al cumplimiento de metas estratégicas. Para ello, se implementan canales 'y
acciones de divulgacion, con publicaciones, campafias y piezas informativas, con el fin de
informar, educar, movilizar y respaldar la operacién de la Fundacion y sus proyectos.

7.1 ESTRATEGIA DIGITAL

7.1.1 Sitio web

Durante el 2025, el area de Comunicaciones gestiono el sitio web como el epicentro de la
estrategia digital. Esta plataforma no solo centralizé el trafico proveniente de canales como
correos electrénicos, mensajeria instantanea y redes sociales, sino que también articuld
conversaciones extendidas, destacando la promocién del contenido audiovisual en
YouTube.

El sitio web se consolidé como el repositorio histérico de los logros alcanzados por la
Fundacién en sus ejes misionales durante mas de 14 afios, bajo las directrices de la Direcciéon
General y en respuesta a las necesidades de las areas de trabajo.

Sin embargo, conscientes de la necesidad de realizar ajustes y cambios que respondan a las
nuevas tendencias en publicacién y promocién de contenidos digitales y las necesidades y
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expectativas de los grupos de interés, en el Ultimo trimestre de 2025 se inicié con un plan de
fortalecimiento digital que involucré:

e Disefio estratégico: Desarrollo de nuevas tacticas e indicadores de impacto para
medir el alcance de la gestion.

e Optimizacién de interfaz: Ejecucién de ajustes en la apariencia y usabilidad del sitio
web para mejorar la experiencia del usuario.

¢ Innovacion en contenidos: Alineacion de la plataforma con las tendencias actuales de
publicacién y promocion digital.

Fundacién

Pascual Bravo

as a1 -

Version anterior Avances en el Look&Feel

Con el objetivo de optimizar el posicionamiento organico del sitio web, se ejecutd un ciclo de
auditorias mensuales sustentado en la herramienta Google Search Console. Los resultados
obtenidos durante el 2025 ratificaron la solidez técnica de la plataforma bajo los siguientes
parametros:

e El sitio web no presentd errores de indexacidn. La gran mayoria las paginas
cumplieron con criterios de calidad técnica y suficiencia de la informacién. A inicios
de diciembre de 2025, se envié a Google un conjunto de paginas a indexar: 13
descubiertas por Google, pero sin indexar; y una pagina rastreada sin indexar.

e Laintegridad del sitio web fue 6ptima. No se encontraron evidencias de accesos no
autorizados, gracias a las constantes actualizaciones que se realizaron al sistema
administrador de contenidos (WordPress).

e Los recursos no indexados respondieron a una intencion clara y precisa de la
informacion.

e Las paginas que indexadas el sitio web de la Fundacion no fueron sospechosas de
malware o spam. Asimismo, los rétulos utilizados lograron una precisidn semantica.

De igual forma, se realizaron dos analisis holisticos del sitio web, donde se valoraron las
siguientes dimensiones: Navegabilidad, usabilidad, accesibilidad, interoperabilidad y
rendimiento, en 398 criterios de calidad. Los resultados obtenidos al cierre del periodo son:

S, 111
Calle 27A #81A - 16 | (+57) 604 444 5458 | Medellin, Colombia | FUNPB.org

z
" . % 3
No imprima este documento si no €5 necesario, Protejamos el medio ambiente “a’k !{&



" FUNDACION
7 PASCUAL BRAVO

MNavegabilidad
100%

e

50

Rendimiento £ Usahilidad
f 25% '}
|

| %

Interoperabilidad Accesibilidad

Es preciso indicar que, por el uso de un sistema administrador de contenidos de licencia
Open Source, algunos criterios no lograron el cumplimiento del 100%. Sin embargo, desde
Comunicaciones se realizaron esfuerzos para garantizar, ademas de una correcta
experiencia de usuario, la disponibilidad, integridad y suficiencia de la informacion.

En un analisis paralelo, utilizando la herramienta Light House de Google Chrome, el sitio web
presenta los siguientes resultados:

e Usabilidad: Cumplimiento del 96%.

e Buenas practicas - recomendaciones: Cumplimiento del 96%.
e Rendimiento: Cumplimiento del 63%.

e SEO: Cumplimiento del 85%.

Por ultimo, segun Google Analytics, el sitio web logro el siguiente impacto, entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2025:

e 3511 usuarios activos, de los cuales 3446 son identificados como usuarios nuevos.

e 45.549 eventos, de los cuales 32.307 provienen de resultados de busqueday 12.441
de trafico directo.

e La pagina de inicio logré 9996 visitas, es decir, un promedio de 27 visitas diarias.

e La pagina “Contacto” alcanzé 1506 visitas. La mayoria mensajes recibidos estan
relacionados con solicitudes de certificado de trabajo e informacién sobre
convocatorias de trabajo.

e La pagina de inicio del sistema de informacion de Talento Humano contabilizé 1190
visitas. Esto podria entenderse como 1190 visitas menos a la Oficina de Talento
Humano durante todo el afio 2025.
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e EI53% de las visitas se realizan desde computadoras de escritorio; el 46%, teléfonos,
y el 02%, tabletas, lo que entrega datos que orientan el disefio de la experiencia de
usuario.

7.1.2 Registro audiovisual y en linea

Durante el 2025, la produccion audiovisual de la Fundacion consolidé su transicion
estratégica: Se ser un ejercicio de registro documental, evolucion6 hacia una herramienta
fundamental para la gestion del conocimiento en red.

Este cambio de paradigma permitié alcanzar avances significativos que hoy definen la hoja
de ruta para la proxima estrategia de comunicaciéon digital, estratégica y educativa de la
institucion.

Para 2025, en coordinacién con el area de Proyectos, se lograron los siguientes hitos:

e Gestidn de proyectos institucionales: Se realizé la producciéon y publicacién en
YouTube de cuatro seminarios especializados. Estos contenidos sumaron mas de seis
horas de formacién y debate técnico disponibles para la consulta publica.

e Proyecto con la Secretaria de Salud de Medellin: Como resultado de este ejercicio, se
entregaron 11 productos audiovisuales. Esta gestién contabilizé mas de 22 horas de
material técnico grabado, fortaleciendo los procesos de capacitacion y divulgacion en
salud publica

Lo anterior supone un aumento en la produccién audiovisual del 273,33%, si se compara con
el periodo anterior (2024), cuando se logré un aproximado de 7 horas y 30 minutos de
contenido audiovisual.

En lo que refiere a métricas de impacto del canal de YouTube, se menciona:

e Elndmero de suscriptores nuevos fue de 31. En este indicador hubo una disminucién
del 34% respecto al periodo anterior.

e Las visitas disminuyeron un 24% en relacién con 2024: 1470 visitas para 2025.

e Pese alos indicadores anteriores, las horas de reproduccién aumentaron en un 8%:
238,4. Esto supone que la audiencia, aunque inferior, estd mas interesada en el
contenido
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Lun, 3 feb 2025

Ver mas

7.1.3 Sistemas de informacion

Por ultimo, desde Comunicaciones se apoy0 la gestion de datos del sistema de informacion
de Certificados Laborales del area de Talento Humano. El objetivo fue garantizar la precisién
y oportunidad de la informacion que requieren los colaboradores del proyecto Linea de
Buses.

Por otra parte, buscando mejorar la experiencia de usuario, desde el Ultimo trimestre de
2025 se estan realizando tareas de optimizacion grafica. Esto ha permitido, ademas,
identificar puntos de mejoramiento funcional de la aplicacion, que esperan ser desarrollados
durante el primer trimestre de 2026.
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8. CERTIFICACIONES

8.1 NORMA ISO 9001

Desde el afio 2015, la Fundacién se encuentra certificada bajo la Norma ISO 9001. El alcance
de dicha certificacién es:

“Servicio de conduccién de buses BRT (Buses de Transito Rapido) y la ejecucion de proyectos
sociales, educativos y culturales para entidades publicas y privadas”.

En diciembre del 2025 se llevd a cabo la visita de seguimiento para conservacién de dicha
certificacién y el resultado fue satisfactorio. Se identificé una No Conformidad Menor para
la cual se presenté el plan de accion. Al final, el ente certificador Bureau Veritas da como
resultado la conservacién de dicha certificacion.

8.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Certificado en Responsabilidad Social reconoce a las organizaciones ante sus grupos de
interés al asumir voluntaria y publicamente el compromiso de una gestion socialmente
responsable, como parte de su cultura y filosofia empresarial.

En el mes de julio de 2025, la Fundacion cumplié con los requisitos que le permitieron
renovar este certificado y continuar demostrando su compromiso y fortalecimiento de
buenas practicas con el medio ambiente, el Estado, la sociedad y la comunidad, los clientes
y los consumidores, los proveedores, los empleados y la competencia.

8.3 CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En el 2025, la Gobernacion de Antioquia certificé a la Fundacién en el cumplimiento de sus
obligaciones administrativas, financieras y contables. Este documento, esencial para las
Entidades Sin Animo de Lucro - ESAL, otorga confianza en nuestra entidad.
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9. ESTRUCTURACION DE RUTA DE EMPALME
ORGANIZACIONAL

En el marco del cambio de Direccion en la Fundacion Pascual Bravo, se estructurd y
desarroll6 una ruta de empalme organizacional orientada a garantizar la continuidad
institucional, la adecuada transferencia de informacion estratégica y el fortalecimiento del
relacionamiento con los equipos directivos y técnicos de las secretarias y subsecretarias del
Distrito de Medellin.

Se planed y ejecutd una ruta de conocimiento de actores y procesos con el Distrito la cual
permitid alinear visiones, prioridades y procesos, generar sinergias interinstitucionales y
facilitar una gestion articulada, oportuna y eficiente, asegurando la sostenibilidad de los
compromisos contractuales y el logro de los objetivos estratégicos en el marco de la
administracion distrital.

A. Objetivos de la ruta:

e Reconocer el estado actual, enviar sefiales de estabilidad y abrir canales de didlogo.
e Afirmar la confianza operativa y mostrar liderazgo propositivo.
e Mostrar resultados iniciales y fortalecer legitimidad publica.

B. Programacién
Semana 1: Diagnéstico, presencia y comunicacion directa

e Reunidn interna con equipo juridico, financiero y de proyectos.

e Consolidacién del histérico de la Fundacion en contratos.

e Comunicacion institucional oficial: carta/mensaje del nuevo Director.

e Reuniones presenciales de acercamiento con los tres sectores sensibles:

o Secretaria de Seguridad (Sub EP-planeacion)
o Secretaria de Suministros y Servicios.
o Secretaria de Salud.

e Revisidbn exprés de contratos activos: Riesgos juridicos, financieros vy
reputacionales, avances a la fecha, pendiente y equipos técnicos que acompafian
los procesos.

e Entrevistas bilaterales con aliados claves (proveedores).
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Semana 2: Posicionamiento del liderazgo y primeros compromisos

e Presentacién publica del nuevo Director (acto breve, presencial y digital) con las
subsecretarias restantes.

e Agenda bilateral con lideres institucionales y contratistas claves (enlaces).

e Jornada de articulacién con contratistas de suministros y servicios.

Semana 3: Visibilidad externa y gestion reputacional

e Publicacion de boletin institucional con avances y mensajes de confianza.

e Reuniones de seguimiento con Secretaria de Seguridad y Secretaria de Salud
(presentando avances).

e Presentaciéon del primer informe de confianza (balance cuantitativo y cualitativo).

Semana 4: Consolidacién y evaluacion

e Evaluacion interna: Logros, aprendizajes y ajustes.

C. Insumos generados para el proceso:

Agenda de intervencion
o Bienvenida y mensaje de apertura del Director - (10 min).

Breve saludo, agradecimiento por el espacio y mensaje de confianza.

o Intervencion del Secretario y/o Subsecretario - (10 min).

Prioridades actuales y principales retos de la dependencia.

o Propuesta de articulacion y proximos pasos - (7 min)

Presentacion de oportunidades de cooperacion inmediata.
Definicion de un compromiso inicial o mesa técnica.
Continuidad de los enlaces técnicos.

Nuevo personal de apoyo a la gestion.

Eficiencia y ajustes a las acciones que se vienen realizando.

o Cierre institucional - (3 min).

Reafirmacion del compromiso de la Fundacion como aliado confiable.

Historico de contratos: Para facilitar el proceso, se gener6é un historico de los
procesos que ha desarrollado la Fundacién para el Distrito de Medellin.

Perfil de los actores y tips claves de los contratos: Para cada reunion se dispuso de
un perfil de los secretarios y subsecretarios, se gener6é un documento orientador con
los temas prioritarios para cada contrato y la forma como se ha realizado el apoyo a

la gestion.

Calle 27A #81A - 16 | (+57) 604 444 5458 | Medellin, Colombia | FUNPB.org

o 117

Ne imprima este documento si no es necesario. Protejames of medio amblents AN



% FUNDACION
» PASCUAL BRAVO

e Asimismo, se gener6 un resumen infografico del histérico del contrato de la linea de
buses para comprension de los nuevos equipos que se incorporan a la Fundacion.
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10. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES POSTERIORES AL
CIERRE

10.1. CONTRATACION
Como principales hechos, después del cierre del ejercicio del 2025, se tiene la firma de 13

contratos durante el mes de enero, realizados con cuatro secretarias del Distrito de Medellin
y con la Institucién Universitaria Pascual Bravo.

Las condiciones en las que se firmaron dichos contratos fueron las siguientes:

#CONTRATO ::Icc"l'g F'icI:A SECRETARIA PROYECTO ‘ég'&‘;::%
4600107145| 26/01/2026| 22/11/2026| Secretaria de Suministros [BIENES Y SUMINISTROS $ 6.335.801.325
4600106423| 13/01/2026| 30/11/2026 y Sevicios ABASTECIMIENTO $ 14.881.184.056
4600107292 21/01/2026| 21/11/2026|  Secretariade Salud ~ |SALUD $ 5.026.312.858
4600107447| 2/02/2026| 1/11/2026 Sec;ttan:taei?nzrer:t:oy TURISMO $ 7.276.353.381
4600107467 27/01/2026| 31/12/2026 CTP Y CELDAS DE PASO $ 3.558.959.519
4600107030| 16/01/2026| 31/12/2026 FORTALECIMIENTO $ 25.484.825.191
4600107426/ 22/01/2026| 15/07/2026 ESPACIO PUBLICO $ 28.742.209.248
4600107305/ 21/01/2026| 31/12/2026 Seguridad y Convivencia INSPECCIONES Y/0 CORREGIDURIAS | ¢ 13 811.220.486
4600104319| 21/01/2026| 21/04/2026 CASAS DE JUSTICIA $ 3.881.823.391
4600106923 14/01/2026 14/11/2026 SIES-M $ 11.844.783.526
4600107540| 29/01/2026| 31/12/2026 ENTORNOS SEGUROS $ 16.976.945.811
4600107451 23/01/2026| 31/12/2026 PARCEROS $ 7.101.448.170
001 DE 2026| 16/01/2026| 23/06/2026 IUPB LINEA DE BUSES $ 14.946.149.948

Con la firma de estos contratos podemos visualizar un 2026 préspero para nuestra
Fundacioén, que nos permita continuar cumpliendo con nuestro objeto social, el bienestar de
nuestros colaboradores y la sostenibilidad de nuestra empresa.

10.2. SINTESIS ESTRATEGICA - NEGOCIACION COLECTIVA 2026 Y RUTA
INSTITUCIONAL

La negociaciéon del pliego de peticiones presentado por la organizacion sindical durante la
vigencia 2026 se desarroll6 en un ambiente de respeto institucional, apertura al didlogo y
bajo el principio de buena fe negocial, con el propdsito de conciliar las legitimas aspiraciones
de los trabajadores con la sostenibilidad financiera, juridica y operativa de la Fundacién
Pascual Bravo (FUNPB).
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Al cierre de la etapa de arreglo directo, se lograron acuerdos parciales en algunos puntos
del pliego, mientras que en otros persistieron diferencias sustanciales. Durante el proceso,
la Fundacién presentd alternativas técnicas y financieramente responsables orientadas a
facilitar posibles cierres de negociacion. No obstante, la organizacion sindical decidié no
suscribir el acta final en la versién que incorporaba dichas alternativas, al considerar que el
documento debia limitarse a registrar de manera taxativa los puntos acordados y no
acordados.

Con el fin de preservar la trazabilidad del proceso, la seguridad juridica y la prueba de la
buena fe negocial, la Fundacién consolidé una version institucional del acta final,
acompafiada de los soportes documentales del proceso de negociacion.

Evaluacion técnica y juridica del pliego

Del anadlisis integral del pliego de peticiones se identificaron diversas solicitudes que
presentan limitaciones juridicas, operativas y financieras, entre las cuales se destacan:

e Permisos sindicales: las solicitudes superaban las 200 horas mensuales, lo cual
resulta desproporcionado frente al principio de razonabilidad reconocido por la
jurisprudencia laboral, en la medida en que puede afectar la continuidad operativa
del servicio.

e Beneficios econdmicos: varias pretensiones representan cargas financieras
significativas que comprometerian la sostenibilidad institucional. Particularmente, el
bono de alimentacion propuesto podria adquirir naturaleza salarial, generando
incrementos estructurales en los costos de némina.

e C(Clausulas de estabilidad laboral: la propuesta de impedir la desvinculacién de
afiliados sindicales resulta incompatible con el marco constitucional y jurisprudencial,
al limitar la facultad legitima de direccion del empleador y la posibilidad de aplicar
despidos con justa causa.

En este contexto, la posicion institucional se fundamenté en el principio de razonabilidad y
en la necesidad de evitar que una eventual convencion colectiva genere riesgos de
inviabilidad financiera a mediano plazo.

Ruta institucional: Tribunal de Arbitramento

Dado que la actividad desarrollada se relaciona con la prestacion de un servicio publico
esencial vinculado al transporte, la legislacion laboral establece la restriccién del derecho de
huelga y la resolucion del conflicto mediante arbitramento obligatorio cuando no se alcanza
un acuerdo en la etapa de arreglo directo.
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En este escenario, la organizacion sindical decidié en asamblea solicitar la convocatoria del
Tribunal de Arbitramento ante el Ministerio del Trabajo. El 26 de febrero se recibid
Comunicacion Auto No. 000002 del 26 convocando a tribunal y solicitando la designacion de un
arbitro por la Fundacion. Frente a esta eventualidad, la Fundacion designd al doctor Orlando
de Jesus Bedoya Gomez.
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